PORTARIA N° 018/2026 - AESJ
DE 03 DE SETEMBRO DE 2026

- ESTABELECE E NOMEIA MEMBROS DA COMISSAO DE RELACIONAMENTO COM
O ASSOCIADO.

A Diretoria da Associacdo Esportiva Sao
José, por seu Presidente no uso de suas
atribuigoes estatutarias, RESOLVE:

Nomear como membros da Comisséao de relacionamento com o Associado da AESJ, os senhores:

Raphael Guerreiro da Fonseca — TP 1145
Roberta Marques Pinheiro — TP 0463 (1)

Esta comissao tem por finalidade:

. Estruturar e acompanhar a Ouvidoria do clube;

. Acompanhar o sistema de solicitagcdes de manutencéo, desde o registro até a concluséo;
. Fazer a ponte entre os associados e as areas responsaveis do clube;

. Encaminhar cada solicitagdo ao responsavel correto;

. Acompanhar os prazos e cobrar retorno das areas responsaveis;

. Dar retorno ao associado sobre o andamento ou solug&o da solicitagéo;

. Criar e manter canais de comunicagao com 0s associados;

. Identificar reclamacdes e demandas recorrentes;

. Levar a Diretoria sugestdes de melhorias apresentadas pelos associados;

. Elaborar relatérios periddicos mostrando principais demandas, prazos e solugdes.

Esta portaria entra em vigor nesta data e revoga as disposigdes em contrario.

Registre-se, afixe-se e cumpra-se.

Sao José dos Campos, 03 de setembro de 2026.
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