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Mensagem do Presidente da Diretoria Executiva
Prezados Associados,

E com grande satisfacdo que apresentamos a todos vocés o Plano Estratégico da Associac&o
Esportiva S&o José (AESJ) para o ciclo 2025-2035, um marco na trajetdria centenéria do nosso
clube.

Construido com base em escuta ativa da nossa comunidade associativa, em diagnésticos técnicos
e nas melhores praticas de gestdo, este plano representa um compromisso com o futuro, com a
exceléncia administrativa e com a valorizacdo do nosso patrimdnio esportivo, social e cultural.

Nosso objetivo é claro: preparar a AESJ para os proximos dez anos com planejamento,
transparéncia e sustentabilidade. O plano esta estruturado em cinco grandes eixos — Arquitetura e
Infraestrutura, Comunicacdo e Marketing, Financas e Gestao, Operacdes e Recursos Humanos —
e contempla programas, metas, indicadores e mecanismos de monitoramento que orientardo nossas
acOes com responsabilidade e viséo de longo prazo.

Entre os destaques estéo:

A criacdo do Plano Diretor Arquitetdnico, que organizara as obras e melhorias no clube;
A implantacéo de Fundos Financeiros para garantir solidez e autonomia econdmica;

O fortalecimento da nossa identidade institucional com um novo Manual da Marca;

E a modernizagdo do Estatuto Social, que sera submetida a andlise e deliberacdo de nossos
Conselhos e, se necessario, a Assembleia Geral.

Convido cada um de vocés a conhecer esse plano, refletir sobre suas propostas e se engajar nessa
nova fase da AESJ. Nosso clube é feito por pessoas — e somente com a participacdo de vocés
poderemos alcancar os resultados que tanto almejamos.

Reafirmamos, assim, nosso compromisso com uma gestao participativa, transparente e orientada
ao futuro, pautada pelos valores que sempre fizeram da AESJ uma referéncia no esporte, no
associativismo e na vida comunitaria de Sao José dos Campos.

Vamos juntos construir a AESJ dos préximos 10 anos!
Com respeito e entusiasmo,

Frederico Guratti
Presidente da Diretoria Executiva
Associacao Esportiva Sao José
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1. INTRODUCAO

Com 112 anos de vida, a Associacao Esportiva Sdo José, através da sua Diretoria Executiva e
apoiada pelo seu Conselho Deliberativo, fundamenta a elaboracéo do seu Plano Estratégico para
0 decénio 2025-2035 atendendo, assim, o previsto em seu Estatuto Social.

Este plano permeia todos os aspectos relacionados a:

A. Analise situacional da AESJ em seus aspectos internos, ou seja, caracteristicos da sua
estrutura organica e de seus aspectos externos, de sua relagdo com a sociedade.

B. Insercdo da organizagdo no ambiente competitivo dos dias atuais e pretendendo
considerar as tendéncias futuras da evolucao social, das necessidades e expectativas
das geracdes futuras;

C. Utilizacdo de técnicas atualizadas de Planejamento Estratégico, 0os seus impactos e
customizacdes para com as caracteristicas de uma organizagéo sem fins lucrativos;

D. Observagéo e respeito ao valor passado, presente e futuro dos seus associados e da
sociedade em que participa.

E. Respeito as suas tradi¢cdes e motivacdes que o fizeram saudavel e prospero por mais de
100 anos

Deste modo, os capitulos que se seguem buscam e efetivam toda a analise executada, os
aspectos sazonais, os fatores criticos de sucesso e as areas chaves de resultado para que a
empreitada iniciada em 1913 tenha condic¢des, saude e solidez para que 0os nossos descendentes
possam, certamente, celebrar o bicentenario da AESJ.

Pelo seu carater tempestivo e pelos fatores sociais que influenciam, fortemente as atividades e
fungbes da AESJ, este Plano Estratégico devera ser sazonalmente avaliado e reemitido.
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2. RESUMO EXECUTIVO

O Plano Estratégico da Associacdo Esportiva Sdo José (AESJ) 2025-2035 é composto por
programas tematicos e manuais institucionais que visam modernizar a gestdo, valorizar o
patrimonio, aumentar a sustentabilidade financeira e fortalecer a relacdo com os associados e a
comunidade. A seguir, os principais destaques do plano consolidado:

a.

b.

Infraestrutura (Plano Diretor): Diagnoéstico completo, cronograma de obras,
modernizagéo de espacos e sustentabilidade estrutural.

Gestao Estratégica: Instituicdo do planejamento como politica permanente, com comité
técnico, indicadores de desempenho e sistema de gestéo integrado.

Saude Financeira: Implantacdo de Fundo de Reserva e Fundo de Obras; metas de
superavit e diversificagdo de receitas acessorias.

Diversificacdo de Receitas: Locacao de espagos, eventos, merchandising, concessoes,
parcerias, loja do clube e programas de captacéo ativa.

Comunicagado Institucional: Criagdo de setor técnico, boletim digital, calendério
editorial, integracdo “omnichannel” (todos os canais de comunicacdo) e transparéncia
ativa.

Marketing: Valorizacdo da marca, agbes promocionais continuas, engajamento com o
publico e apoio a captacdo de patrocinadores.

Cultura: Oficinas artisticas, eventos culturais, nacleos de memdria e parcerias com
artistas e instituicdes locais.

Eventos Sociais: Calendario anual, segmentacao por publico, valorizacao da vida social
e geracdo de receitas com eventos proprietarios.

Manual da Marca: Padronizag&o da identidade visual, aplicacéo institucional e reducao
de ruidos de comunicagao.

Esportes: Ampliacdo de modalidades, incentivo ao esporte de base, estruturacdo de
campeonatos e parcerias com federagoes.

Gestdo Juridica: Implantacdo de programa de compliance, assessoria continua,
mapeamento de riscos e atualizagdo regulatoria.

Revisdo Estatutaria: O plano propde alteragBes estatutarias para institucionalizar: o
Plano Estratégico, Comité de Gestdo, Fundos Financeiros, Politica Cultural, Manual da
Marca, Comunicacdo Institucional, e modernizacdo das normas de governanca,
transparéncia e capacitacdo de dirigentes.
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3. APRESENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

A Associacdo Esportiva Sdo José, com mais de um século de historia e servigos prestados a
comunidade de S&o José dos Campos, apresenta seu Plano Estratégico 2025-2035,
consolidando seu compromisso com a gestdo moderna, a transparéncia institucional e a
exceléncia na oferta de atividades sociais, culturais, recreativas e esportivas. Este plano foi
elaborado com base no Estatuto Social da AESJ e em um processo estruturado de diagnadstico,
escuta e planejamento.

Este planejamento estratégico servira como guia para a gestdo de futuras diretorias,
independentemente de alinhamentos politicos. Sua fungcédo é estabelecer diretrizes claras e
estaveis para o desenvolvimento institucional da AESJ, resguardando a individualidade de cada
gestdo ao longo do ciclo. O plano orienta a administragdo sem comprometer a autonomia
propositiva da Diretoria Executiva, promovendo a continuidade e a evolugdo responsavel da
entidade.

Este Plano Estratégico sera objeto de monitoramento continuo e avalia¢cdo anual, possibilitando
eventuais aprimoramentos com base na andlise de sua implementagdo préatica. Qualquer
proposta de alteracdo em seu conteudo devera, obrigatoriamente, ser submetida pela Diretoria
Executiva ao Conselho Deliberativo, acompanhada de justificativas técnicas e estratégicas que
fundamentem a necessidade da modificacéo. Findo o periodo de cinco anos de sua vigéncia, a
Diretoria Executiva promovera uma revisdo mais aprofundada do plano, considerando os
aprendizados acumulados e as novas demandas institucionais, com vistas a elaboragédo do
proximo ciclo estratégico. Essa revisdo seguirA o mesmo rito de validagéo institucional,
preservando a filosofia de governanca, transparéncia e aprovacgdo pelo Conselho Deliberativo.

3.1.FUNDAMENTO LEGAL E INSTITUCIONAL

O presente plano esta plenamente alinhado as diretrizes estatutarias da AESJ, respeitando sua
natureza de associacao civil sem fins lucrativos e sua estrutura de governanga composta por
Assembleia Geral, Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva. Todas as
iniciativas aqui previstas serdo submetidas aos ritos de aprovacdo competentes conforme o
Estatuto.

3.2.VISAO ESTRATEGICA

Consolidar a AESJ como um polo de referéncia em associativismo esportivo, cultural e
comunitario no Vale do Paraiba e no Estado de Sao Paulo, promovendo gestao profissional,
integragdo com os associados e sustentabilidade institucional.

Eixos Estratégicos, Programas Estruturantes e Manuais

3.3.PLANO DIRETOR ARQUITETONICO

Objetivo: Otimizar, modernizar e expandir o uso das instalagbes da AESJ com foco na
sustentabilidade e acessibilidade.

Entregas: Documento técnico, cronograma fisico-financeiro, normas de uso e ocupacao.

Iniciativa: Contratacdo de escritério técnico, revisdo de plantas e elaboracdo do manual de
ocupacao.
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3.4.MARKETING E COMUNICACAO
Objetivo: Reforcar a marca AESJ e ampliar o relacionamento com associados e comunidade.

Entregas: Manual de marca, plano de comunicacéo, calendario anual de eventos.

Iniciativas: “Rebranding” (reposicionamento de marca) institucional, redes sociais, comissdes
teméticas e promocgdes socioculturais.

3.5.FINANCAS E GESTAO

Objetivo: Garantir saude financeira e institucional com diversificagdo de receitas e controle
orcamentario.

Entregas: Relatérios financeiros, painéis de acompanhamento e evolugéo publicos, Manual de
Gestao Financeira

Iniciativas: Metodologia orgcamentaria, aumento e diversificacdo de receitas, estrutura de
controle, metodologia de divulgagéo de resultados, aumento da seguranca juridica

3.6.0PERACOES
Objetivo: Modernizar os processos administrativos e operacionais da AESJ.

Entregas: Sistema de gestdo, indicadores operacionais, plano de manutencao, eficiéncia
operacional

Iniciativas: Plano técnico de Tecnologia da Informacéo, padronizagéo de operagdes, aumento da
eficiéncia operacional, manual de compras e administragédo de contratos.

3.7.RECURSOS HUMANOS, ESPORTE E CULTURA
Objetivo: Estruturar o quadro funcional e fomentar a pratica esportiva e cultural em todos os
niveis.

Entregas: Organograma profissional, manual de RH, programas esportivos, de recreacao,
esporte competitivo e programa cultural, desenvolvimento e manutencdo de portfélio de
atividades e competéncias.

Iniciativas: Valorizacdo de talentos, estruturacdo das categorias esportivas, estruturacdo de
atividades sociais e culturais e politicas de gestao de pessoas.

3.8.MONITORAMENTO E AVALIACAO

A implementacao do Plano Estratégico sera acompanhada por relatérios trimestrais e revisdes
anuais, elaborados pela Diretoria Executiva com prestacéo de contas ao Conselho Deliberativo
e aos associados, conforme os principios de transparéncia definidos no Estatuto.

3.9.CONSIDERACOES FINAIS

Este plano representa um marco na evolugéo institucional da AESJ, estruturando a¢des de longo
prazo para fortalecer sua misséo, valorizar seus associados e preservar seu patrimodnio. O ciclo
2025-2035 seré& guiado pela responsabilidade, inovagdo e compromisso com a exceléncia.
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4. MISSAO, VISAO, VALORES E CULTURA

4.1.PROPOSITO INSTITUCIONAL

A Associacao Esportiva Sao José (AESJ) tem como missdo fundamental promover condicbes
adequadas para a pratica de atividades esportivas, sociais e culturais de exceléncia, zelando
pelo bem-estar da comunidade associativa. Esse compromisso traduz a esséncia da atuacao da
entidade ao longo de sua histéria centenaria, sempre voltada para o fortalecimento da
convivéncia, da inclusdo e do desenvolvimento humano por meio do associativismo de base
esportiva.

Nosso objetivo é promover condicdes adequadas para a pratica de
atividades esportivas, sociais e culturais de exceléncia, zelando pelo
bem-estar da nossa comunidade.

A visdo estratégica da AESJ é ser reconhecida pelos seus associados e pela sociedade como
uma entidade de vanguarda, referéncia na promog¢éo da qualidade de vida, da ética nas relagbes
institucionais, da responsabilidade social e da sustentabilidade. A entidade pretende manter-se
atenta as mudancgas sociais, econémicas e tecnologicas, garantindo sua constante adaptacao e
a perpetuidade de sua misséo.

Sermos considerados pelos Associados e pela comunidade como uma
entidade de vanguarda para a melhoria da qualidade de vida; zelando pela
ética no relacionamento com o0s seus parceiros, com equilibrio
econdmico-financeiro das nossas atividades e atenta as mudancas
sociais.

Os principios, valores e politicas da AESJ orientam sua cultura institucional, o comportamento
de seus dirigentes, conselheiros, colaboradores, associados e parceiros. Estdo baseados em:

a. Respeito integral ao Estatuto Social, regulamentos internos e a legislacao vigente.

b. Etica, lisura e integridade nas decisdes e nas praticas administrativas e esportivas.

C. Transparéncia e prestacdo de contas, com ampla publicidade dos atos e dados
relevantes a comunidade associativa.

d. Valorizacdo da historia, das tradi¢cdes e da identidade institucional do clube.

e. Compromisso com a sustentabilidade econ6mica, social e ambiental.

f. Respeito as diferencas sociais, culturais, raciais e religiosas, promovendo um
ambiente inclusivo e democratico.

g. Rejeicdo a qualquer forma de discriminacdo, abuso de poder ou obtencdo de
vantagens pessoais.

h. Promocédo de ambientes seguros, saudaveis e adequados para todas as faixas
etarias, com especial atencao a criancas e adolescentes.

i. Estimulo ao espirito esportivo, ao jogo limpo (“fair play”) e & formacéo cidada por
meio do esporte.

J- Respeito a propriedade intelectual, privacidade de dados e uso responséavel dos
recursos institucionais.

k. Respeito e preservacdo do meio ambiente

l. Perpetuacédo da Sociedade
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4.2 . ESTRATEGIA CORPORATIVA
A estratégia da AESJ € um conjunto de acles e decisfes que serdo adotadas pela alta
administracdo para obter vantagens competitivas no mercado em que atua. E o nivel mais alto
do planejamento estratégico de uma organizacao.

A estratégia da AESJ é fundamental para o sucesso, pois:

Direciona os objetivos gerais da organizacéo

Alinha as areas de atuacdo para um objetivo comum
Facilita a previsibilidade de resultados

Aponta os caminhos mais adequados

coow

Diferentes cendrios precisam ser enfrentados com diferentes tipos de estratégias. Isso porque
cada situacdo em particular, exige medidas que respondam as necessidades especificas
identificadas.

Propostas para as Estratégias da AESJ:

a. Estratégia na Lideranca no Custo Total e na agregacao de valor para o Associado
Neste ponto trabalharemos o conceito de valor para o Associado. A percepc¢do de valor é a
avaliacdo que o Associado faz de um produto ou servi¢co, com base em varios fatores, como a
qualidade, o preco, o atendimento e a experiéncia de compra/uso.

A percepcéo de valor é um fator importante para o relacionamento entre o clube e o Associado,
pois pode afetar a demanda e os custos. Um valor percebido positivo pode levar a uma maior
fidelizagdo dos associados

b. Estratégia da Diferenciacdo
A estratégia de Diferenciagédo deve espelhar os diferentes atributos que a AESJ possui quando
comparada.

Uma forma de criar uma estratégia de diferenciacéo eficaz é incorporar algumas caracteristicas
as atividades que possam reduzir 0s custos para 0 associado no seu uso ou incorporar
caracteristicas que aumentem o desempenho esperado, ou ainda, incorporar valor as atividades
de maneira ndo econdmica ou tangivel.

c. Estratégia de Exceléncia Operacional
Agrega-se a esta, todos os aspectos e fatores relacionados a gestdo da AESJ, ou seja, obter a
melhor eficacia e melhor eficiéncia em suas agdes, decisdes e processos administrativos e de
tomada de deciséo.

d. Estratégia de solugbes completas
A estratégia de solugbes completas considera a oferta de uma solugdo ampla e ndo apenas a
disponibilizacéo de atividades de forma isolada para o associado. Dessa forma, o Clube é intimo
do associado, entregando n&o somente o valor que o associado deseja. Percebe-se, portanto,
que o Clube tem suas atenc¢des voltadas para os relacionamentos com os associados buscando
uma solucdo que satisfaca ao maximo as necessidades e desejos dos associados, com 0 mais
alto indice de satisfacao.

4.3.COMPROMISSO COM A CONTINUIDADE E A GOVERNANCA

O Plano Estratégico da AESJ para o ciclo 2025-2035 esta fundamentado na estabilidade
institucional e na continuidade das boas praticas de gestéo. Independentemente de alinhamentos
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politico-associativos, o plano foi concebido como um instrumento técnico, orientador e
transversal a todas as futuras gestdes, sem prejuizo a autonomia da Diretoria Executiva e a
liberdade propositiva de seus membros eleitos.

A proposta do planejamento é assegurar coeréncia entre os programas e agfes executadas e 0s
principios fundadores da AESJ, oferecendo diretrizes claras, metas alcancaveis e instrumentos
de monitoramento e avaliagdo que promovam eficiéncia e responsabilidade administrativa.

4.4.INTEGRACAO COM O ESTATUTO SOCIAL

O plano estratégico reafirma o compromisso da AESJ com seu Estatuto Social, que define sua
estrutura de governanca, os direitos e deveres dos associados, as competéncias dos seus
poderes e 0s principios que regem seu funcionamento. O Plano Estratégico respeita plenamente
essas disposi¢des, complementando-as com politicas e programas que asseguram a efetividade
das normas institucionais e a evolucdo continua da entidade.

4.5.CONSIDERACOES SOBRE MISSAO, VISAO, VALORES E CULTURA
(MVVC)

Nosso conjunto de Misséo, Visédo, Valores e Cultura (MVVC) tem como finalidade consolidar,
no corpo do Plano Estratégico, os valores institucionais que sustentam a historia, a atuacéo e o
futuro da AESJ. A partir dessa base soélida, a Associagdo renova seu cCompromisso com 0s
associados, com a comunidade e com o0s principios do associativismo ético, moderno e
participativo. Cabe a cada gestdo a responsabilidade de interpretar, aplicar e aprimorar este
plano com espirito publico e visdo de longo prazo.
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5. SINTESE DA PESQUISA DE OPINIAO REALIZADA COM SOCIOS
EM OUTUBRO 2024

5.1.INTRODUCAO A PESQUISA COM OS ASSOCIADOS

Como parte central da constru¢do do Plano Estratégico AESJ 2025-2035 foi conduzida uma
pesquisa ampla e detalhada junto aos associados, com o objetivo de mapear de forma objetiva
as principais percepg¢des sobre o clube e levantar oportunidades de melhoria e expanséo.

O trabalho buscou ouvir os s6cios sobre temas essenciais: infraestrutura, qualidade dos servicos,
oferta de atividades esportivas e sociais, inovacdo, sustentabilidade e governanca. A
participacao expressiva da comunidade associativa assegurou um diagnéstico abrangente, que
representa com precisao o sentimento e as expectativas do quadro de associados.

Os resultados da pesquisa reforcam avancgos relevantes implementados nos ultimos anos, como
a expansdo das quadras de areia, o coworking, campo de futebol, revitaliza¢do e a modernizagéo
de alguns espacos. Por outro lado, também evidenciam pontos criticos — especialmente em
infraestrutura de banheiros, vestiarios, piscinas e academia — que precisam ser enfrentados
com prioridade nos préximos ciclos de gestao.

Este levantamento ndo apenas subsidia as escolhas estratégicas, mas consolida o compromisso
da AESJ com uma gestao participativa e alinhada as demandas concretas de seus associados.

5.2.PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA
¢ Infraestrutura e Servigos:

o Banheiros e vestiarios sdo o ponto mais critico, com forte demanda de
modernizagéo.

o Piscinas: alta demanda por aquecimento, cobertura e melhor conservacéo.

o Academia: necessidade de ampliacdo, novos equipamentos e revisdo do
sistema de agendamento.

o Quiosques: melhorias estruturais e de mobiliario.

e Atividades Esportivas:

o Forte aprovacdo a ampliacdo de modalidades esportivas (beach ténis,
musculagéo, ginastica funcional, artes marciais, dangas, spinning, yoga).

o Demanda por mais modalidades para adolescentes e maior oferta de horérios
noturnos.

e Ginésio Lineu de Moura:
o 76% dos associados manifestaram apoio a venda do ginasio com destinacao
dos recursos para investimentos na sede do Santa Rita.

e Inovagdo e Novos Servigos:

o) Coworking, saldo de beleza e acesso com reconhecimento facial foram bem
avaliados.
o Novas sugestdes incluem: espacos de bem-estar, satde mental, integracéo

digital e programas de cultura e lazer.
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e Sustentabilidade e Responsabilidade social:

%

o Fortes sugestbes para adogao de energia solar, reuso de agua e a¢des sociais
inclusivas.
o Propostas de ampliacdo de projetos voltados as pessoas com deficiéncia,

criangas e idosos.

e Governanga e Gestéo:
o 22% pedem maior transparéncia na comunicacgédo e na participa¢do dos socios
nas decis@es estratégicas.

5.3.QUADRO RESUMO DE INDICADORES-CHAVE

Tema Indicador Resultado
Infraestrutura Banheiros e Vestiarios 63% de insatisfacdo
L 58% solicitam reforma,
Infraestrutura Piscinas .
aguecimento e cobertura
5 —
Infraestrutura Academia 51./0 ped_em ampliagdo e
mais equipamentos
. 43% demandam melhorias
Infraestrutura Quiosques

estruturais

Atividades Esportivas

Novas modalidades

39%  sugerem
praticas esportivas

novas

Atividades

Horarios noturnos

42% pedem ampliacao

Ginasio Lineu de Moura

Destinacao

76% favoraveis a venda

Inovacgéao

Novos servigos

Coworking, saldo de
beleza, eventos

Sustentabilidade

Préticas sustentaveis

Energia solar, reuso de
agua, incluséo

Governancga

Participagdo dos sécios

22% guerem maior

envolvimento
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6. PLANO DIRETOR ARQUITETONICO

6.1.ESTADO ATUAL

A infraestrutura atual da Associacdo Esportiva Sao José é fruto de décadas de desenvolvimento
gradual, refletindo tanto o crescimento organico do clube quanto as transformagdes no perfil de
seus associados. No entanto, o modelo construtivo e de ocupacdo dos espagos revela
defasagens importantes diante das exigéncias contemporéneas de conforto, seguranca,
acessibilidade, eficiéncia e sustentabilidade.

Verifica-se a coexisténcia de estruturas modernas com areas deterioradas ou obsoletas, muitas
vezes sem integracdo fisica ou funcional. Ambientes sociais e esportivos carecem de
requalificagcdo arquitetdnica e tecnoldgica, apresentando problemas como desgaste de materiais,
instalagBes antigas, layout pouco funcional e auséncia de zoneamento claro entre usos distintos
(esportivo, recreativo, administrativo, apoio e eventos).

O clube enfrenta também desafios com relagédo a acessibilidade, pois parte significativa de sua
estrutura ndo esta plenamente adaptada a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A
sinalizagdo, circulacdo e integracdo entre setores demandam melhorias estruturais e
operacionais.

No campo da eficiéncia energética e ambiental, a auséncia de sistemas de energia limpa,
captacao, reuso e tratamento de agua e iluminagéo inteligente e gestdo automatizada limita o
potencial de reducédo de custos e modernizagéo sustentavel.

Além disso, a gestdo da manutencao predial € majoritariamente reativa, com baixa padronizagéo
de processos e auséncia de um sistema digital integrado de controle de ativos, cronogramas
preventivos e ordens de servigo.

Em relacdo a seguranca, observa-se um sistema ainda baseado em praticas manuais, em alguns
setores e auséncia de um controle de acesso informatizado e integrado a gestao administrativa.

Por fim, a ocupacado do solo e a distribuicdo dos espacos nao otimizam o uso pleno do terreno
disponivel. Ambientes com potencial de geracdo de receita — como areas para locacoes,
eventos, gastronomia, praticas esportivas e servicos de conveniéncia — ainda séo sub
explorados.

Este diagnostico refor¢ca a necessidade de um Plano Diretor Arquitetdnico de longo prazo, que
reordene o0s espacos, qualifigue os ambientes, assegure padrdes de conforto e funcionalidade,
preserve o patrimonio histérico e prepare a AESJ para um futuro moderno, eficiente, seguro e
sustentavel.

6.2.RESUMO:

e Estrutura fisica com alto valor histérico e simbdlico, porém com areas subutilizadas e
outras obsoletas;

¢ Auséncia de um zoneamento funcional claro (esporte, lazer, eventos, servigos);

e Problemas recorrentes de manutencdo corretiva, com baixa previsibilidade de
investimentos;

¢ Necessidade de acessibilidade universal (inclusive em piscinas e vestiarios);

¢ Auséncia de sistemas modernos de gestdo predial, energia e seguranca;

e Caréncia de espagos otimizados para novas atividades sociais e esportivas.
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6.3.0BJETIVOS DO PLANO DIRETOR ARQUITETONICO

O Plano Diretor Arquitetbnico da AESJ tem por finalidade estabelecer uma estratégia de
desenvolvimento e modernizacao continua da infraestrutura do clube, com foco em bem-estar,
seguranca, sustentabilidade e uso eficiente dos recursos. Ele orienta as diretrizes fisicas do clube
a partir de um olhar institucional de longo prazo, conciliando demandas esportivas, sociais,
operacionais e financeiras.

O Plano Diretor Arquitetdnico da AESJ é o eixo estruturante do processo de modernizacao e
valorizacdo dos ativos fisicos da associagéo, especialmente o Clube de Campo Santa Rita. Ele
estabelece diretrizes para o desenvolvimento, ocupagéo e requalificacdo dos espagos ao longo
dos préximos 10 a 20 anos, com foco na sustentabilidade, acessibilidade, eficiéncia funcional e
integracdo comunitaria.

6.4.SEUS PRINCIPAIS OBJETIVOS INCLUEM:

Modernizar, valorizar e tornar eficiente o uso da infraestrutura;
Assegurar acessibilidade e conforto universal;

Aumentar o potencial de receita por meio de novos espacos funcionais;
Reduzir o custo operacional por meio de requalificacdo e automacao;
Implantar praticas sustentaveis em todas as areas;

Reforcar a identidade institucional da AESJ por meio da arquitetura.

6.5.DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

"Clube como Parque": valorizagdo da vegetagéo e do lazer contemplativo, com trilhas,
espacos de descanso e contemplagéo;

"One Day Stop": estrutura pensada para uso completo da familia em um Gnico dia, com
zonas distintas de lazer, esporte e convivio;

Integracdo com o Rio Paraiba do Sul: aproveitamento paisagistico e funcional das
margens, com respeito a legislagdo ambiental,

Conectividade e acessibilidade universal: caminhos logicos, rampas, sinalizacdes e
espacos inclusivos.

6.6.EIXOS E METAS PRINCIPAIS (2025-2035)
O plano sera executado com base em oito eixos tematicos, cada um com metas especificas:

VI.
VII.

Zoneamento funcional: Implantar novo plano de uso com distin¢do clara entre areas
esportivas, sociais, administrativas, eventos e servicos;

Infraestrutura esportiva: Requalificar todas as quadras, campos, vestiarios e areas
de apoio atlético;

Area social: Reestruturar saldes, playgrounds, churrasqueiras e ambientes de
convivéncia;

Acessibilidade: Tornar o clube 100% acessivel, com rotas, rampas, banheiros
adaptados e sinalizacdo adequada;

Eficiéncia energética: Substituicdo de iluminagdo por LED, incentivo ao
aproveitamento de energia solar e sensores inteligentes;

Gestao predial: Implantar sistema integrado de manutencéo e gestdo de ativos;
Sustentabilidade: Estimular coleta seletiva, captagéo, tratamento e reuso de agua e
preservacao de areas verdes;
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VIII. Seguranca: Implantar areas que promovam a seguranca de utilizacdo das areas
institucionais, a seguranca do trabalho e a seguranca patrimonial.

O Plano Diretor de Arquitetura, uma vez aprovado pelo Conselho Deliberativo, sera objeto de
cronograma especifico de implementagédo acompanhado dos respectivos indicadores e métricas
de acompanhamento aplicaveis e dos projetos de investimento.

6.7.0BJETIVOS ESPERADOS

A implementacdo do Plano Diretor Arquiteténico da AESJ no periodo de 2025 a 2035 tem como
finalidade assegurar que o clube evolua fisica e funcionalmente de forma planejada, sustentavel
e alinhada as expectativas dos seus associados e a missao institucional. Os objetivos esperados
ao final desse ciclo sdo mensuraveis, qualitativos e estruturantes, visando consolidar uma nova
etapa de desenvolvimento para a Associacao.

Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

e Modernizacdo abrangente da infraestrutura do clube, promovendo ambientes mais
acessiveis, confortaveis, seguros e adaptados a diversidade do publico associativo;

e Reducdo significativa de custos operacionais por meio da substituicdo de sistemas
antigos por solugbes mais eficientes, da automacao predial e da adocéo de tecnologias
sustentaveis;

e Aumento da atratividade institucional, com espagos mais agradaveis, funcionais e
integrados, capazes de atender tanto as praticas esportivas quanto a convivéncia social,
cultural e recreativa;

e Ampliacdo da oferta de ambientes com potencial de geragéo de receita, como areas para
eventos, comércio de conveniéncia, servicos e parcerias comerciais, fortalecendo a
sustentabilidade financeira da AESJ;

e Fortalecimento da identidade institucional e valorizagcdo do patriménio arquiteténico e
simbdlico da entidade, com intervenc¢des que respeitem a histoéria e tradicdo do clube, ao
mesmo tempo que o projetem para o futuro;

¢ Melhoria da experiéncia do associado, traduzida em maior frequéncia de uso, fidelizacao,
percepc¢do de valor e aumento do indice de satisfacdo (NPS) com as instalagfes fisicas
do clube.

e Esses objetivos constituem os marcos finais do ciclo do Plano Diretor, cujo sucesso
depende da continuidade administrativa, da governanca participativa e do compromisso
institucional com a exceléncia em infraestrutura e gestao patrimonial.

6.8.FONTES DE FINANCIAMENTO
A viabilidade do Plano Diretor Arquitetbnico da Associagdo Esportiva Sdo José (AESJ) esta

diretamente vinculada a capacidade da instituicdo de captar e alocar recursos de forma
responsavel, planejada e diversificada. Por se tratar de um plano de longo prazo (2025-2035), é
fundamental a adogdo pela Diretoria Executiva uma politica de financiamento que combine
sustentabilidade econdmica, governanca orcamentaria e aproveitamento de oportunidades

externas.

A diversidade das fontes de financiamento € essencial para a seguranga do Plano Diretor da
AESJ. A combinagdo entre recursos proprios e externos, aliada a gestao transparente e ao
planejamento orgcamentério plurianual, assegura que as melhorias estruturais do clube sejam
implementadas sem comprometer a sustentabilidade financeira nem onerar indevidamente os
associados.
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A adocao de praticas de captacao responsavel, prestacdo de contas continua e planejamento
participativo sera decisiva para o éxito da estratégia patrimonial da AESJ ao longo do ciclo 2025—

2035.

6.9.REVISAO ESTATUTARIA

O Estatuto Social da Associacao Esportiva Sdo José (AESJ), conforme a versao disponivel, ndo
possui previsdo especifica ou detalhada sobre:

Plano diretor arquitetonico;

Politica de obras estruturantes;

Zoneamento de areas ou modernizag&o patrimonial;
Governanca sobre expansao ou requalificacao de infraestrutura.

Modificagdo recomendada no Estatuto: Para garantir seguranca juridica, governanca adequada
e institucionaliza¢do do Plano Diretor Arquitetonico.
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Os aspectos relacionados a gestdo do plano estratégico da AESJ passam a ser detalhados a
seguir abrangendo:

¢ Plano de Comunicacéo e Marketing

e Plano de Financas

e Plano de Gestao

e Plano de Operacdes

¢ Plano de Recursos Humanos

e Programa de Estruturacdo de Auditorias Interna e Externa
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7. PLANO DE COMUNICACAO E MARKETING

Este programa esta vinculado ao eixo “Plano de Marketing” do Plano Estratégico 2025-2035 e
integra a iniciativa “Manual de Marca e Identidade Visual”’, sendo uma entrega prioritaria para o
fortalecimento institucional da AESJ no periodo

Os seguintes aspectos serdo abordados neste capitulo:

Estratégia de Marketing

Manual de Marca e Identidade Visual
Programa de Comunicacao Social
Programa de Eventos

7.1.0BJETIVO
Alinhar as agdes de marketing e comunicacao a estratégia competitiva da AESJ, reforgcando os
pilares de lideranga em custo com valor, diferenciacdo, exceléncia operacional e entrega de
solu¢des completas.

7.2.PUBLICOS-ALVO

Associados atuais e potenciais

Midia local e regional

Governo e liderangas comunitérias

“Stakeholders” (partes interessadas) estratégicos (formadores de opinido, parceiros,
investidores sociais)

7.3.PROPOSTA DE POSICIONAMENTO
Tom de Voz: proximidade, atenc¢éo, eficiéncia e entrega de valor.

Objetivo: reforco no discurso de valor e solugcbes completas numa linha equilibrada entre racional
e emocional “Mais que memorias. Experiéncias completas, com exceléncia e valor para o
associado”.

7.4.ESTRATEGIA DE MARKETING

Posicionamento de Marca: Reforcar a imagem da AESJ como um motor de alavancagem
de bem-estar e networking (definir esses “atributos” por meio da ideologia), com um clube
exclusivo, moderno e centrado no bem-estar, esclarecendo que o clube € um “braco” da
associacao, que desenvolver outras tantas atividades.

Campanhas Integradas: Desenvolver campanhas que comuniquem os diferenciais da
AESJ, como suas instalacbes de alta qualidade, programas exclusivos e o ambiente
acolhedor.

Marketing digital e social media: Utilizar plataformas digitais para ampliar o alcance,
engajamento e interacdo com o0 publico-alvo, incluindo contetdos relevantes e
engajadores. Atualizar canais pré-existentes também serd de extrema importancia para
refletir o posicionamento (website e aplicativo, por exemplo).

Eventos e parcerias estratégicas: Manter eventos que atraiam novos associados e
fortalegcam os lagos com a comunidade, além de estabelecer parcerias estratégicas com
outros “Stakeholders-partes interessadas” que agreguem valor a marca.
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7.4.1. PROPOSTA DE COMUNICAGAO

e Tom de voz unificado: Garantir consisténcia ha comunicacao, adaptando o tom de voz
conforme o publico-alvo, seja informativo para “Stakeholders” ou acolhedor para
associados, por meio de um manual de marca e identidade visual.

¢ Canais de Comunicacéo Diversificados: Utilizar uma combinacdo de midias tradicionais
(como jornais locais e radio) e digitais (redes sociais, e-mail marketing) para maximizar o
alcance da mensagem.

¢ Monitoramento e Avaliacdo: Implementar métricas claras (KPIs) para avaliar o sucesso
das campanhas, ajustando estratégias conforme necessario para otimizar resultados.

7.4.2. PROPOSTAS DE VALOR NA COMUNICACAO

e Lideranca em custo com valor e exceléncia operacional
o Mostrar o custo-beneficio das mensalidades
o Comunicar os beneficios incluidos (infraestrutura, servi¢cos, eventos, melhorias
implementadas e que ainda estao por vir)

e Diferenciagdo
o Divulgar diferenciais: natureza, seguranca, eventos exclusivos, estrutura esportiva
o Contetdo segmentado por persona — definir as personas (familias, criancas, idosos,
esportistas)

e Solugbes Completas
o Posicionar o clube como um ecossistema completo
o Evitar comunicagéo fragmentada: integrar servicos e atividades

7.5.MANUAL DA MARCA E IDENTIDADE VISUAL INSTITUCIONAL DA AESJ

Este programa esta vinculado ao eixo “Plano de Marketing” do Plano Estratégico 2025-2035 e
integra a iniciativa “Manual de Marca e Identidade Visual”’, sendo uma entrega prioritaria para o
fortalecimento institucional da AESJ no periodo

7.5.1. ESTADO ATUAL

O Estatuto Social da AESJ estabelece, em seu Art. 4°, a inalterabilidade da denominagéo, cores
e distintivo da entidade, reconhecendo a importancia histérica e simbdlica de seus elementos
visuais. Contudo, a auséncia da divulgagcdo de um Manual da Marca e ldentidade Visual
padronizado tem gerado aplicagbes visuais inconsistentes, dificultando a comunicacéo
institucional e a percepc¢éo de profissionalismo.

Dada a crescente importancia da identidade visual como ferramenta de relacionamento com
associados, comunidade e parceiros, a criagdo de um Manual da Marca torna-se estratégica para
fortalecer a imagem institucional da AESJ, garantir o uso correto de seus elementos e valorizar
seu patriménio simbdlico.

7.5.2. RESULTADOS ESPERADOS
A implantagdo do Manual da Marca e Identidade Visual da Associagdo Esportiva Sao José
(AESJ) representa um marco na profissionalizagdo da comunicagdo institucional e na
consolidacdo da identidade visual do clube. Mais do que um documento técnico, 0 manual serd
uma ferramenta estratégica que orientard todas as aplicacdes graficas da marca, tanto em meios
fisicos quanto digitais, com clareza, padronizacao e proposito.

23



ASSOCIACAO ESPORTIVA SAO JOSE gj

O primeiro resultado esperado é a entrega de um documento técnico estruturado, contendo
diretrizes claras de uso do escudo, logotipo, tipografias, propor¢coes, cores oficiais e aplicagbes
corretas e incorretas da marca. Esse material servird como referéncia obrigatoria para qualquer
producao grafica, editorial, promocional ou institucional relacionada a AESJ.

Com a adocédo dessas normas, a identidade visual da AESJ passara a ser aplicada de forma
uniforme, coesa e profissional em todos 0s pontos de contato com o publico: uniformes, redes
sociais, materiais impressos, comunicacdo interna, sinalizacdo de ambientes, fachadas,
documentos oficiais e eventos. Essa padronizacdo trard ganhos significativos de percepcéo,
organizacao e autoridade institucional.

Entre os principais resultados qualitativos esperados estdo a valorizacdo da marca junto ao
publico interno (colaboradores, associados, conselhos) e externo (comunidade, imprensa,
patrocinadores e parceiros), além da reducdo de improvisos, retrabalhos e distor¢des graficas
que comprometem a reputacdo da entidade e aumentam custos operacionais.

O processo completo de desenvolvimento prevé as etapas:

e Levantamento técnico e historico da identidade visual original;

e Contratacao de profissionais ou empresas especializadas por critérios técnicos;

e Constru¢do do manual com normas de uso, paleta oficial de cores, tipografia institucional,
grids e aplicagdes contextualizadas (papelaria, uniformes, fachadas, redes sociais, entre
outros);

e Aprovacdo pelas instancias decisorias e posterior homologagdo pelo Conselho
Deliberativo;

e Lancamento interno com treinamento de colaboradores, diretores e fornecedores, além
da distribuicdo de um kit digital com os arquivos e versdes oficiais da marca.

O manual também prevera mecanismos de atualizagdo continua, de forma a acompanhar a
evolucdo das tecnologias de comunicagéo, suportes graficos e demandas da entidade ao longo
dos anos.

Entre os beneficios institucionais esperados com esse projeto, destacam-se:
¢ Fortalecimento da imagem da AESJ como clube moderno, organizado e coerente;
e Maior facilidade de reconhecimento da marca em todos os ambientes e midias;
e Consisténcia estética e funcional nos materiais de divulgacéo e comunicacao;
¢ Reducdo de falhas de impressao e erros de padronizacao;
e Apoio direto na captacao de patrocinios, parcerias comerciais e “naming rights”, gracas a
profissionalizagcéo da identidade visual.

Portanto, o Manual da Marca e Identidade Visual ser4 um instrumento essencial para assegurar
coeréncia, estratégia e profissionalismo a comunicacgéao institucional da AESJ, consolidando sua
identidade e posicionamento perante seus publicos e o mercado.

7.5.3. REVISAO ESTATUTARIA

Para garantir seguranca juridica e ao mesmo tempo viabilizar a normatiza¢do e a modernizacéo
do uso visual da marca, mantendo sua esséncia e respeitando sua imutabilidade simbdlica.
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7.6.PROGRAMA DE COMUNICACAO SOCIAL

7.6.1. ESTADO ATUAL

A comunicacéo institucional da Associacdo Esportiva Sdo José (AESJ) ainda opera de forma
descentralizada, com baixa padronizacéo visual, falta de cronograma de conteldo e auséncia de
canais integrados entre os publicos internos (associados, conselheiros, colaboradores) e
externos (comunidade, imprensa, patrocinadores). As redes sociais ndo seguem diretrizes
editoriais consolidadas, os canais de atendimento sdo pouco integrados e h& caréncia de
relatorios de desempenho e escuta ativa. A identidade visual é aplicada de maneira
inconsistente, prejudicando a imagem institucional e a efetividade das mensagens.

7.6.2. OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Programa de Comunicacao Social visa consolidar um modelo integrado, coerente e estratégico
de comunicacdo institucional. Seus principais objetivos sdo garantir clareza na transmissao das
mensagens, fortalecer a marca AESJ, aproximar o clube de seus associados e ampliar sua
presenca publica e reputacional. A comunicagdo deve atuar como instrumento de transparéncia,
valorizagdo do patrimdénio simbdlico do clube e apoio as areas de marketing, relacionamento,
eventos e gestéo.

Resumo:

Reforcar a imagem institucional, aproximar publicos, padronizar a comunicacgéo e fortalecer a
marca AESJ.

7.6.3. METAS ESTRATEGICAS (2025-2035)

A Diretoria Executiva da AESJ tera papel central na execucéo e consolidacao do Programa de
Comunicacao Social. Suas responsabilidades incluem o planejamento, coordenagéo, supervisao
e avaliacdo continua das ac6es comunicacionais. As acfes deverdo estar alinhadas com os
principios institucionais da entidade e com as diretrizes estratégicas do plano plurianual.

7.6.4. METRICAS DE AVALIACAO

A mensuracao da efetividade do programa sera feita com base nos indicadores objetivos:
Frequéncia e regularidade de publicacbes por canal,
Crescimento do engajamento em redes sociais;
Taxa de leitura dos boletins institucionais;
Satisfacdo dos associados com 0s canais de comunicacao;
Tempo médio de resposta aos atendimentos online;
Cobertura espontédnea da AESJ na imprensa local e regional.

7.6.5. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacdo do Programa de Comunicagdo Social, a Associa¢do Esportiva Sdo José
espera consolidar uma comunicagao institucional confiavel, padronizada e profissional, capaz de
transmitir com clareza sua identidade, valores e a¢fes. A presenca de um setor estruturado e de
uma politica comunicacional ativa permitird reforcar a imagem do clube junto aos seus
associados, a comunidade local e aos parceiros de mercado, ampliando sua visibilidade e
reputacao.

Espera-se, ainda, um aumento expressivo no engajamento dos publicos com as iniciativas do
clube, promovendo maior participacdo, adeséo e fidelizacdo. A gestdo da informacao institucional
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sera aprimorada, garantindo maior transparéncia administrativa, reducao de ruidos e construcéo
de um ambiente mais coeso e participativo.

Por fim, a consolidacdo da comunicacdo como ferramenta estratégica possibilitara a AESJ atrair
novos apoiadores, patrocinadores e parcerias, potencializando sua presenca institucional e
fortalecendo a sustentabilidade do projeto associativo.

Resumo:
¢ Consolidar uma comunicacdo institucional confiavel e profissional;
o Fortalecer a imagem da AESJ perante associados, comunidade e mercado;
e Aumentar o engajamento dos publicos com as a¢des do clube;
o Melhorar a gestéo de informacdes e transparéncia institucional,
e Atrair novos apoiadores e patrocinadores por meio de presenca institucional mais sélida.

7.6.6. REVISAO ESTATUTARIA

O Estatuto Social da AESJ ndo contempla atualmente uma se¢do dedicada a Comunicagao
Institucional. Para garantir continuidade e governanca desse tema estratégico, recomenda-se,
portanto, a inclusdo de um novo artigo normativo.

7.7.PROGRAMA DE EVENTOS

7.7.1. SITUAGAO ATUAL

O calendario de eventos sociais da Associa¢do Esportiva Sao José (AESJ) é historicamente rico
e tradicional, mas atualmente enfrenta desafios de modernizagdo, planejamento e diversificagdo.
Os eventos ocorrem de forma pontual e muitas vezes dependem de iniciativas voluntarias, sem
um planejamento estratégico continuo ou segmentacgéo clara de publicos. Ha baixa integracédo
entre os eventos e 0s demais setores do clube (comunicacéo, marketing, esportes), e a estrutura
de producdo ainda carece de processos padronizados, equipe dedicada e avaliacdo de
desempenho. Além disso, existe um potencial subutilizado para atrair patrocinadores, promover
a integragéo entre associados e fortalecer a identidade institucional.

7.7.2. ACOES ESTRATEGICAS

A efetivacdo do Programa de Eventos Sociais da AESJ dependera diretamente do compromisso
e da atuacao estratégica da Diretoria Executiva. Cabera a essa instancia de gestéo liderar a
implantacdo e garantir os meios institucionais, humanos e financeiros necessarios a
consolidacdo de uma agenda social continua, diversa e integrada a cultura associativa do clube.

Como primeira medida, a Diretoria devera instituir uma comissao permanente de eventos sociais,
composta por representantes dos sécios e membros da equipe técnica, com atribuicbes
consultivas e operacionais no planejamento e na execugdo das atividades. Além disso, sera
necessario designar formalmente um responsavel técnico — interno ou contratado — que atue
como coordenador dos projetos sociais, garantindo qualidade, padronizacdo e cronograma.

Outro papel essencial sera a elaboracdo e aprovagdo de um calendario anual de eventos,
segmentado conforme faixas etarias, interesses tematicos e datas comemorativas relevantes, a
fim de assegurar representatividade, diversidade e atratividade. Para a viabilidade dessas acoes,
a Diretoria devera prever orcamento especifico anual para eventos sociais, vinculado ao plano
estratégico e ao planejamento financeiro institucional.
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De forma transversal, cabera também a Diretoria promover a integracao das a¢des sociais aos
canais oficiais de comunicacdo e as diretrizes de marketing e captacdo de patrocinios,
potencializando o alcance e a sustentabilidade das iniciativas. Complementarmente, devera
estimular parcerias com fornecedores locais, entidades comunitarias e instituicdes culturais,
fortalecendo a conexao do clube com seu entorno social e cultural.

Resumo:

A Diretoria Executiva deverd liderar o processo de planejamento, estruturacéo e integracéo dos
eventos sociais ao projeto institucional da AESJ, assegurando sua regularidade, qualidade e
impacto na vida associativa.

7.7.3. METRICAS DE AVALIACAO DO PROGRAMA

l. Numero total de eventos realizados por ano;
II.  Participacdo média de associados por evento;
ll.  indice de satisfacéo dos participantes (pesquisa pos-evento);
IV.  Valor arrecadado via patrocinio, parcerias ou vendas. Meta 50%;
V.  Engajamento nas redes sociais e cobertura institucional dos eventos;
VI.  Percentual de cumprimento do calendario proposto.

7.7.4. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacéo e consolidacdo do Programa de Eventos Sociais, espera-se que a AESJ
fortaleca sua fungdo institucional como espago de convivéncia, celebracdo, cultura e
pertencimento. Os eventos deverao atuar como catalisadores de engajamento entre associados,
promovendo lagos comunitarios, integracado intergeracional e uma relagcdo mais ativa com a vida
do clube.

Além de ampliar o uso das instalacdes sociais, espera-se que 0s eventos diversificados
estimulem a fidelizacdo dos associados, promovam o orgulho institucional e se tornem atrativos
para novos publicos. Eventos bem estruturados, promovidos com identidade visual padronizada
e comunicacao eficiente, também contribuirdo para o fortalecimento da marca AESJ na cidade e
regido.

Outro resultado esperado é a valorizagdo da infraestrutura existente, com aproveitamento
inteligente de areas como salfes, areas externas, espagos infantis e ambientes esportivos como
palco para experiéncias sociais e culturais. Espera-se, ainda, maior profissionalizacdo na
organizacdo dos eventos, com processos mais previsiveis, calendarios fixos e avaliacdo de
desempenho.

Por fim, o programa podera gerar impacto positivo na sustentabilidade econémica do clube, com
ampliacdo de receitas acessorias por meio de parcerias, locac¢des, patrocinios e vendas em
eventos, tornando a vida social ndo apenas um fim institucional, mas também uma ferramenta
estratégica de gestéo.

Resumo:

Valorizacdo da vida social, fortalecimento da marca, ampliagdo do engajamento, fidelizagdo dos
associados e impacto positivo na sustentabilidade institucional.

7.7.5. REVISAO ESTATUTARIA

O Estatuto atual da AESJ ndo contempla de forma especifica o fomento a vida social por meio
de eventos, embora mencione genericamente a promoc¢ao de atividades culturais e recreativas.
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Recomenda-se a inclusdo de um artigo que consolide a agenda social como funcdo permanente
da entidade, com previsdo orcamentéria e coordenacao prépria.
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8. PLANO DE FINANCAS

Os seguintes aspectos serdo abordados neste capitulo:

e Programa de Saude Financeira

o Programa de Diversificacdo de Receitas

e Programa de Indicadores Financeiros

e Fundos Financeiros

e Contabilidade Gerencial e Orgcamento por Centro de Custo

e Estruturacado do Sistema de Indicadores de Desempenho — BSC

8.1.PROGRAMA DE SAUDE FINANCEIRA

8.1.1. ESTADO ATUAL

A situacao financeira da Associacao Esportiva Sao José (AESJ) encontra-se estabilizada, porém
com desafios estruturais recorrentes como a alta dependéncia de mensalidades associativas,
baixa diversificacdo de receitas e limitagdes no uso de ferramentas modernas de gestéo
financeira. O clube apresenta necessidade de aprimorar seus controles internos, ampliar a
previsibilidade orcamentaria, profissionalizar a captagdo de recursos e implantar politicas de
fundo de reserva e fundo de obras que garantam resiliéncia e sustentabilidade de longo prazo.
Adicionalmente, o patriménio da entidade demanda maior planejamento para manutencdo e
valorizagéo financeira continua.

8.1.2. PROGRAMA EXECUTIVO

A Diretoria Executiva, por meio de sua area financeira, terd papel estratégico e operacional na
conducao da politica de saude econémica da AESJ. Cabera a essa instancia de gestao promover
o equilibrio orcamentério, adotar politicas de previsibilidade e disciplina fiscal, e implantar
instrumentos modernos de controle, transparéncia e sustentabilidade.

Entre suas responsabilidades, esta a formulacdo e manutencéo de uma politica institucional de
saude financeira, ancorada na criacdo de diretrizes para a captacdo, aplicacdo e
acompanhamento dos recursos da entidade. Devera também implantar e regulamentar os
Fundos de Reserva e de Obras, instrumentos fundamentais para garantir a solidez patrimonial e
a capacidade de investimento do clube em longo prazo.

A Diretoria deverd adotar metas anuais de superavit operacional, elaborar planos de
contingenciamento para cenarios criticos e identificar novas fontes de receita para reduzir a
dependéncia de mensalidades. Também é seu papel promover a capacitagdo continua das
equipes administrativas, ampliar o uso de sistemas de controle e garantir a prestacdo de contas
de forma clara e acessivel & comunidade associativa.

Além disso, recomenda-se a adocdo de relatérios gerenciais mensais, comparativos
or¢camentarios e avaliagdo de desempenho financeiro com base em indicadores estratégicos. A
Diretoria deve ainda estimular a cultura de responsabilidade orcamentéria em todas as areas da
AESJ, para que o planejamento financeiro seja parte do cotidiano institucional.

Resumo:
e A Diretoria Executiva devera adotar medidas estruturantes para garantir a
sustentabilidade econémica da AESJ:
e Implantar e manter uma politica institucional de saude financeira e equilibrio
orcamentario;
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o Propor ao Conselho Deliberativo a operacdo os Fundos de Reserva, e de Obras com
regras claras de aporte e uso, para normatizagdo em resolucéo do CD;

o Estabelecer diretrizes de contingenciamento de despesas e metas anuais de superavit
operacional,

e Promover estudos de viabilidade para novas fontes de receita (aluguel de espacos,
convénios, eventos, servicos);

e Implementar ferramentas de gestéo e indicadores de desempenho financeiro;

e Consolidar o planejamento orcamentario anual com base em projec6es plurianuais;

e Garantir prestacao de contas periddica e transparente & comunidade associativa.

8.1.3. METRICAS DE AVALIAGAO

I.  Percentual de mensalidades sobre receita total;
[I.  Valor acumulado em Fundo de Reserva e Fundo de Obras;
ll.  indice de superavit/déficit operacional anual;
IV.  Volume de receitas acessoérias em relacdo ao total;
V.  Cumprimento do orgamento anual (desvio percentual);
VI.  Grau de transparéncia e frequéncia na prestacéo de contas aos associados.

8.1.4. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, com a implantagéo do programa, alcancar uma gestéo financeira solida, transparente
e resiliente, que permita a AESJ crescer com responsabilidade e proteger seu patriménio
institucional. O clube devera contar com mecanismos permanentes de controle orcamentario,
planejamento de médio e longo prazo e cultura interna de disciplina financeira. A criagdo dos
Fundos de Reserva e de Obras dara suporte as manutengbes e expansfes futuras sem
comprometer o fluxo operacional. Com maior previsibilidade e eficiéncia, a AESJ podera
enfrentar cendrios adversos, atrair investidores e parceiros e assegurar que 0s recursos da
entidade sejam sempre empregados de forma estratégica, em prol do bem coletivo dos
associados.

8.1.5. REVISAO ESTATUTARIA
O Estatuto atual da AESJ trata genericamente de aspectos financeiros, mas nao prevé
formalmente a criacdo de fundos estratégicos nem diretrizes de governanca financeira moderna.
Recomenda-se a inclusdo de dispositivos especificos que regulamentem a politica de saude
financeira e os Fundos de Reserva e de Obras.

8.2.PROGRAMA DE DIVERSIFICACAO DE RECEITAS

8.2.1. ESTADO ATUAL

A Associagdo Esportiva Sdo José (AESJ) apresenta atualmente um modelo de receitas com alta
dependéncia de contribui¢cdes fixas dos associados, o que limita a flexibilidade financeira e a
capacidade de investimento da entidade. Apesar de contar com fontes previstas no Estatuto
Social, como aluguéis, eventos, patrocinios e doacdes, essas alternativas ainda ndo estdo
estruturadas de forma estratégica ou com planejamento continuo. A diversificacdo de receitas é
fundamental para garantir sustentabilidade a longo prazo, ampliar a autonomia financeira e
promover a modernizacao da estrutura fisica, esportiva e cultural do clube.
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8.2.2. PROGRAMA EXECUTIVO
A Diretoria Executiva sera responsavel pela formulacdo, aprovacdo, implantacdo e
monitoramento do Plano de Diversificacdo de Receitas, devendo tomar as seguintes acbes
estratégicas:

Criar e submeter ao Conselho Deliberativo o plano em até 60 dias apds a posse;

o Realizar diagnéstico detalhado da estrutura atual e oportunidades;

e Ativar comissdes teméaticas com participacdo da comunidade associativa,

e Estruturar politicas de locagéo, concessdes e uso comercial dos espacos;

o Ampliar o portfélio de produtos e servigcos pagos no clube;

e Promover eventos proprietarios e calendarios sazonais de arrecadacao;

e Buscar parceiros, patrocinios, cotas comerciais e projetos incentivados;

e Instituir monitoramento permanente com indicadores e relatorios de desempenho.

8.2.3. METRICAS DE AVALIACAO

l. Percentual de receita ndo oriunda de mensalidade sobre o total anual;
[I.  Numero de novas fontes de receita ativas;
lll.  Volume financeiro obtido por tipo de receita (locagdo, eventos, cursos e aulas,
patrocinios);

IV.  Quantidade de eventos realizados com fins arrecadatorios;

V.  Taxa de ocupacao de espacos locaveis;

VI.  Grau de adesao de patrocinadores, parceiros e apoiadores;
VII.  Resultados por linha de receita acompanhados trimestralmente.

8.2.4. REVISAO ESTATUTARIA

O Estatuto Social da AESJ, especialmente no Capitulo XIV, Art. 118, ja prevé as principais fontes
de receita da entidade, como contribuicbes associativas, aluguéis, eventos, patrocinios e
doacdes. Essas disposi¢Bes dao respaldo legal suficiente para a implantagdo do programa de
diversificagdo, sem necessidade de alteracdo estatutaria no momento. Contudo, recomenda-se
futuramente avaliar a inclusdo de dispositivo que institucionalize o Plano de Diversificacdo de
Receita como instrumento permanente de gestdo, com diretrizes minimas, obrigatoriedade de
revisao periédica e vinculo com o plano estratégico geral do clube.

8.3.PROGRAMA DE INDICADORES FINANCEIROS

A gestdo financeira responsavel e sustentavel € condicdo fundamental para a longevidade
institucional da AESJ. Este documento apresenta o0s principais indicadores financeiros
recomendados para clubes associativos e as diretrizes de politica econémica a serem adotadas
no ciclo 2025-2035, de aderéncia ao Estatuto Social.

8.3.1. INDICADORES-CHAVE DE SAUDE FINANCEIRA
I.  Receita por Associado

Mede a receita média mensal ou anual gerada por cada associado ativo. Indica o poder
de geracéo de valor por base associativa.

[I.  Inadimpléncia Média
Percentual de inadimpléncia sobre a receita de mensalidades. Recomendado: abaixo de
2%.

[ll.  Percentual de Mensalidades sobre Receita Total
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Indica a dependéncia da receita associativa. Ideal entre 40% e 60% para clubes multi-
receptores.
IV. Resultado Operacional
Diferenca entre receitas e despesas recorrentes. Deve ser positivo e crescente.
V.  Percentual de Despesas Administrativas sobre Receita
Mede eficiéncia da gestdo. Ideal: abaixo de 20% das receitas totais.
VI.  Liquidez Corrente
Relacé&o entre ativo circulante e passivo circulante. Ideal: maior que 1,2.

VIl.  Relacao entre Receita e Patrimonio
Indica a eficiéncia de uso do patriménio para geracéo de receita.
VIIl.  Politica de Formagédo de Fundos Institucionais

Para garantir seguranca financeira e capacidade de investimento, recomenda-se a
constituicao formal de dois fundos: Fundo de Reserva e Fundo de Obras

8.4.FUNDOS FINANCEIROS

8.4.1. ESTADO ATUAL

Atualmente, a Associagcdo Esportiva Sdo José (AESJ) ndo possui uma politica institucional
consolidada e formalizada de gestao de fundos financeiros, apesar da existéncia de praticas
pontuais relacionadas a aplicacdo de receitas e custeio de despesas operacionais. A auséncia
de um mecanismo estruturado de fundos compromete a previsibilidade financeira, a capacidade
de investimento e a seguranca institucional em momentos de emergéncia ou oportunidade.

8.4.2. PLANO EXECUTIVO

A politica unificada estabelece dois fundos permanentes: Fundo de Reserva e Fundo de Obras
e Investimentos. Cada fundo contara com fontes especificas de financiamento, regras claras de
utilizacdo, mecanismos de aprovacao e gestdo orgcamentéaria, com aplicacdo das boas préticas
de contabilidade gerencial e controle institucional.

8.4.3. ESTRUTURA DOS FUNDOS FINANCEIROS

8.4.3.1.FUNDO DE RESERVA
Objetivo: Garantir recursos financeiros para emergéncias, sazonalidades ou situagfes
imprevistas.

Meta: Constituicdo de saldo equivalente a 25% do orcamento anual no prazo maximo de 5 anos.
Fonte de receita: Percentual da taxa de manutencdo mensal e reposicao automatica apos uso.
Uso: Mediante projeto técnico da Diretoria Executiva e aprovagédo do Conselho Deliberativo.
Gestéo: Aplicacdes financeiras seguras; relatorio trimestral publicado.

Excedente anual: Pode ser utilizado para investimentos e custeios, com prioridade definida e
aprovacao do Conselho.

8.4.3.2.FUNDO DE OBRAS E INVESTIMENTOS

Objetivo: Financiar obras, reformas e novos investimentos definidos em projeto técnico e no
Plano Diretor ou Estratégico.
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Meta: Formar saldos anuais compativeis com 0s projetos previamente apresentados pela
Diretoria.

Fonte de receita: 10% de todas as receitas anuais; entre elas, receitas extraordinarias como
locacdes, vendas e taxa de transferéncia de titulos, patrocinios e sobras operacionais.

Uso: Exclusivo para projetos aprovados; valores nao utilizados devem compor o fundo do ano
seguinte.

Gestao: Segregacao contabil, com plano de contas préprio, relatérios trimestrais e prestacao de
contas ao Conselho. O fundo sera formado no ano corrente sendo que os seus saldos serdo
utilizados no orcamento de investimentos do ano seguinte

Os fundos financeiros serdo regulados por resolucao do Conselho Deliberativo

8.4.3.3.PRINCIPIOS GERAIS DE ADMINISTRAGAO DOS FUNDOS
e Segregacdo contabil com plano de contas préprio;
e Aplicagdo em contas identificadas e segregadas;
e Proibicdo de desvio de finalidade sem autorizagdo do Conselho;
e Relatorios trimestrais obrigatérios apresentados internamente e ao Conselho Fiscal;
¢ Transparéncia e acompanhamento pelos associados.
e Segregacdo contabil com plano de contas préprio;

8.5.CONTABILIDADE GERENCIAL E ORCAMENTO POR CENTRO DE CUSTO
A AESJ devera implementar contabilidade gerencial com base em centros de custo autocontidos.
Isso permitira o acompanhamento de desempenho, planejamento orgamentario e controle
interno mais eficaz.

Indicadores de desempenho:

¢ Receita real vs. receita orcada
e Despesa real vs. despesa orcada
e Gréficos mensais e médias méveis de desempenho orgamentario

8.6.PROJETOS DE INVESTIMENTO

Todo projeto de investimento devera conter documento técnico com: denominagéo, escopo,
justificativa, estudo técnico e financeiro, cronograma fisico-financeiro, valor estimado, plano de
depreciacdo, fluxos de caixa e retorno esperado. Durante a execugdo, a Diretoria devera
apresentar relatérios comparativos or¢cado x realizado. Ao final, sera emitido relatério técnico e
financeiro definitivo com documentacéo de 'as built'.

8.7.POLITICA DE ARRECADACAO

Todas as receitas do clube, incluindo taxas de atividades, eventos, produtos e servi¢cos, deverao
ser centralizadas na tesouraria da AESJ. Pagamentos deverao ser incluidos no boleto mensal
do associado ou via cobranca direta nos canais oficiais do clube para ndo associados. A
arrecadacao direta por prestadores ou instrutores € vedada. Bares e restaurantes
concessionados sao excecao.
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8.8.FORMACAO DA TAXA DE MENSALIDADE

Considerando a formacéo de fundos como proposto acima, a formacao da taxa de mensalidade
encontra-se no anexo a este documento

8.9.REVISAO ESTATUTARIA

Sugestdo de alteracdo do Estatuto Social para inclusdo dos Fundos de Reserva e Fundo de
Obras e Investimentos.

Resumo:

O uso sistemético de indicadores financeiros permite que a AESJ acompanhe sua performance
econbmica com maior rigor, transparéncia e governanca. A politica de fundos e metas
orcamentarias reforca a resiliéncia institucional e prepara o clube para decisdes estratégicas com
base em dados.

8.10. ESTRUTURACAO DO SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO
- BSC

Programa de Estruturacdo do Sistema de Indicadores de Desempenho — “Balanced Scorecard”
(BSC) da AESJ (2025-2035)

8.10.1. ESTADO ATUAL
A AESJ atualmente ndo possui um sistema formalizado, unificado e continuo de indicadores de
desempenho (KPIs). As métricas utilizadas sdo pontuais, dispersas entre setores e muitas vezes
desconectadas dos objetivos estratégicos do clube. Nao ha uma metodologia estruturada que
possibilite a correlacdo entre desempenho operacional, metas institucionais e planejamento
estratégico de longo prazo. Essa lacuna compromete a capacidade da Diretoria Executiva e dos
Conselhos de avaliarem com precisao o andamento das iniciativas e a efetividade da gestéo.

8.10.2. PLANO EXECUTIVO

O programa visa instituir um Sistema de Indicadores de Desempenho, por meio da metodologia
“Balanced Scorecard” (BSC), a fim de alinhar metas operacionais com a estratégia de longo
prazo da AESJ. O BSC sera composto por “Key Performance Indicators” (KPIs) distribuidos em
guatro perspectivas estratégicas:

8.10.2.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA
e Avaliacdo contabil e gerencial do desempenho econdmico.

¢ Monitoramento de receitas, despesas, fluxo de caixa, endividamento, superavit/déficit,
fundo de reserva e orgamento por centro de custo.

8.10.2.2. PERSPECTIVA DO ASSOCIADO

e Satisfacdo dos associados (NPS — Net Promoter Score).

¢ Frequéncia e ocupacéo por tipo de instalacao.

o Adeséo a eventos, esportes, servigos e atividades sociais.
e Crescimento liquido de associados.

8.10.2.3. PERSPECTIVA DA GESTAO

e Eficiéncia dos processos operacionais.
e Cumprimento orgcamentario por centro de custo.
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Execucao de projetos e obras conforme cronograma e orgcamento.
e Nivel de digitalizagdo e automagé&o de processos.

8.10.2.4. PERSPECTIVA DE INOVAGAO E CRESCIMENTO
e Capacidade de investimento com recursos proprios.
¢ Criacdo de novos servicos e fontes de receita.
e Percentual de receitas nao recorrentes ou diversificadas.
o Participacdo em projetos incentivados e captacao externa.

8.10.3. METRICAS DE ACOMPANHAMENTO

I.  Percentual de KPlIs ativos em cada perspectiva do BSC = 90% Trimestral
[I.  Taxa de entrega de relatérios mensais de desempenho por setor 100% Mensal

ll.  indice de alinhamento entre KPIs e Plano Estratégico = 85% Semestral
IV.  Numero de decisdes baseadas em KPlIs registrados em ata = 5/més Mensal
V. Nivel de atualizagéo e uso da plataforma BSC = 90% de setores ativos trimestral

8.10.4. GOVERNANCA DO SISTEMA DE INDICADORES
A efetividade do Sistema de Indicadores de Desempenho da AESJ exigirA compromisso
institucional e governanca continua por parte de suas instancias de lideranca. Para tanto,
estabelece-se a seguinte diretriz de gestao:

A cada inicio de mandato, a Diretoria Executiva devera elaborar e propor um conjunto de KPIs
estratégicos e operacionais a serem utilizados como referéncia de desempenho durante o
periodo de gestdo, com base nas quatro perspectivas do “Balanced Scorecard” (Financeira,
Associado, Gestéo e Inovagdo/Crescimento).

Esses indicadores devem:

e Ser alinhados com o Plano Estratégico vigente da AESJ.

o Estar distribuidos por centros de custo, areas funcionais e programas operacionais.
¢ Ser acompanhados por metas quantitativas e qualitativas.

¢ Incluir periodicidade e metodologia de mensuracao.

A proposta devera ser submetida a aprovacdo do Conselho Deliberativo, que podera sugerir
ajustes ou complementacoes.

Uma vez aprovados, os KPIs constituirdo referéncia obrigatéria para:

e Prestacdo de contas periddica da Diretoria Executiva,;

¢ Monitoramento do desempenho institucional;

e RevisOes e replanejamentos durante o mandato.

e A revisdo extraordinaria dos KPIs podera ser feita mediante justificativa formal e nova
submissdo ao Conselho Deliberativo.

A tabela proposta dos indicadores (BSC) aplicaveis a AESJ encontra-se no anexo a este
documento.
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9. PLANO DE ADMINISTRACAO E GERENCIAMENTO

Os seguintes aspectos serdo abordados neste capitulo:

e Plano Executivo de Gerenciamento
e Programa de Seguranca Juridica
e Programa de Compras e Administracdo de Contratos

9.1.PROGRAMA ESTRATEGICO DE GERENCIAMENTO

9.1.1. ESTADO ATUAL

A governanca e a gestdo institucional da Associacao Esportiva Sao José (AESJ) possuem base
estatutaria consolidada, mas ainda enfrentam desafios significativos relacionados a
profissionalizacdo dos processos, uso de indicadores de desempenho, modernizacéo
administrativa e continuidade de politicas de longo prazo entre diferentes mandatos. A falta de
integragdo entre areas, a escassez de sistemas informatizados e a auséncia de planos
operacionais e gerenciais estruturados comprometem a eficiéncia da gestdo e dificultam o
acompanhamento da execucao estratégica por parte dos érgaos deliberativos e fiscalizadores.
Ha necessidade de fortalecer a cultura de planejamento, desenvolver competéncias internas,
estabelecer protocolos operacionais e garantir maior transparéncia na administracdo cotidiana
do clube.

9.1.2. PLANO EXECUTIVO DE GERENCIAMENTO
O Plano Executivo de Gerenciamento da AESJ consiste na adocdo de praticas modernas de
governancga, estruturacdo de politicas institucionais e implantacdo de instrumentos que
assegurem a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a continuidade dos projetos
estratégicos.

As ag0es incluem:

e Adequacao do Conselho Consultivo;

e Implantacdo de sistema de gestdo integrada com modulos de controle financeiro,
recursos humanos, esportes, patriménio e atendimento ao associado;

o Definicdo de protocolos operacionais por setor (manuais, fluxos e responsabilidades);

e Elaboracao e revisdo anual de planos operacionais vinculados ao plano estratégico;

¢ Implantacdo de plano de capacitacdo interna e formacdo continuada para diretores e

gestores;

e Producdo semestral de relatérios gerenciais e de indicadores de desempenho
institucional,

e Criacdo de plataforma digital de governanca com acesso restrito aos membros
estatutarios;

e Fortalecimento da politica de prestagdo de contas publicas aos associados e
conselheiros.

9.1.3. METRICAS DE AVALIACAO

I.  Grau de execugdo das metas do plano estratégico (indice de cumprimento anual);
. Taxa de adesdo e conformidade aos protocolos operacionais;
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.  Namero de horas de formacéo realizadas por colaboradores e gestores;
IV.  Frequéncia e qualidade dos relatérios gerenciais emitidos;

V. Indice de satisfacéo dos associados e conselheiros com a gest&o administrativa;
VI.  Grau de automatizacao e digitalizacdo dos processos internos;
VII.  Nivel de transparéncia e governanca com base em avaliacao externa.

9.1.4. REVISAO ESTATUTARIA
Embora o Estatuto da AESJ contemple a estrutura administrativa e a composicado dos poderes,
ele ndo aborda de forma explicita politicas de planejamento estratégico, protocolos de
governanga moderna ou instrumentos de gestao integrada.

Recomenda-se, portanto, a inclusao de dispositivos que:

¢ Instituam o Plano Estratégico como documento oficial e obrigatério, com validade
plurianual e revisdo periodica;

e Prevejam o Conselho Consultivo como 6rgao de apoio técnico a Diretoria Executiva e ao
Conselho Deliberativo;

o Estabelecam diretrizes para a ado¢do de sistemas integrados de gestdo e indicadores
institucionais;

¢ Vinculem as politicas de capacitacao e formacao a atuacdo nos cargos estatutarios;

e Estimulem a transparéncia e a prestacdo de contas como deveres permanentes da
gestao executiva.

9.2.PROGRAMA DE SEGURANCA JURIDICA

O Programa de Gestéo de Riscos Juridicos da AESJ visa prevenir, mitigar e tratar os riscos legais
gue podem comprometer a seguranca institucional, a continuidade operacional e a conformidade
com normas. Alinhado ao Estatuto Social e ao Plano Estratégico 2025—-2035, este programa
busca estruturar politicas, praticas e mecanismos de governanca juridica preventiva e
responsiva.

9.2.1. DIAGNOSTICO DOS RISCOS JURIDICOS

Foram identificados o0s seguintes eixos criticos de risco juridico nos clubes brasileiros e
potencialmente presentes na AESJ, os quais precisam ser cuidados para que ndo ocorram:

e Inseguranca juridica em contratos com prestadores de servigo e terceirizados;

e Riscos trabalhistas por vinculos informais ou auséncia de controles adequados;

e Atendimento de normas de protegéo de dados (LGPD);

e Auséncia de regimentos e manuais internos atualizados;

¢ Riscos de responsabilizacéo civil por acidentes ou falhas operacionais;

e Desconformidade com exigéncias legais de prestacdo de contas e governanga;

e Cumprimento a legislacdo ambiental

e Vulnerabilidades estatutarias e auséncia de dispositivos sobre compliance e ética.

9.2.2. OBJETIVOS DO PROGRAMA

I.  Prevenir litigios e responsabilidades legais;
II.  Modernizar a governanca juridica e regulatéria da AESJ;
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Implantar mecanismos de controle e conformidade;

IV.  Promover seguranca juridica para futuras gestoes;
V.  Atuar pré-ativamente na adequacdo legal da entidade.
9.2.3. ACOES ESTRATEGICAS
I.  Criacdo do Comissdo de Governanca, Etica, Compliance e Conformidade;
II.  Revisdo dos principais contratos administrativos e operacionais;
lll.  Implantacdo de politica continua de conformidade com a LGPD;
IV.  Elaboracéo e/ou atualizagdo de regimentos internos e manuais operacionais;
V. Atualizacdo de politica de integridade, incluindo implantacdo de coédigo de ética e
conduta;
VI.  Capacitacdo juridica basica para diretores e gestores;
VII.  Mapeamento de riscos legais anuais com plano de mitigagéo.
VIIl.  Propostas de Alteracdo Estatutaria
Resumo:

O Programa de Gestdo de Riscos Juridicos € uma medida essencial para assegurar a
longevidade, legalidade e seguranca institucional da AESJ. Sua adogéo sistematica contribuira
para uma gestao responsavel, transparente e resiliente.

9.3.PROGRAMA DE COMPRAS E ADMINISTRACAO DE CONTRATOS

Compras corporativas referem-se ao processo pelo qual o clube adquire bens e servigos para
suas operagdes. Isso inclui desde materiais de escritério e suprimentos até equipamentos e
servigos terceirizados, tudo visando o bom funcionamento da AESJ.

Abrangem todos os processos envolvidos na aquisicao de itens necessarios para as suas
operagodes. Isso pode incluir:

Materiais de escritério: Papel, canetas, materiais de limpeza, etc.

Suprimentos: Insumos para a producgdo, matérias-primas, etc.

Servigos terceirizados: Consultoria, tecnologia da informacéao, etc.

Equipamentos: Computadores, maquinas, etc.

Itens de higiene e seguranca: Produtos de limpeza, equipamentos de protecao individual
(EPIls), etc.

Objetivos da implantacdo do programa de compras:

Reducéo de custos: Compras em escala podem gerar descontos e melhores condigbes
de pagamento.

Otimizacado de processos: Uma gestdo eficaz pode reduzir o tempo gasto com compras
e melhorar a eficiéncia do Clube.

Melhora da qualidade: A escolha de bons fornecedores garante a qualidade dos produtos
e servigos adquiridos.

Planejamento estratégico: Compras corporativas devem estar alinhadas com os objetivos
estratégicos do clube.

Gestdo de estoque: Otimizar o estoque de produtos e materiais para evitar faltas ou
excessos, bem como a otimizacao da utilizacdo dos recursos financeiros.
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Analise de custo-beneficio: Avaliar cuidadosamente os custos e beneficios de cada
aquisicao.

Negociacdo com fornecedores: Buscar as melhores condicbes de preco e prazo de
entrega.

Centralizagdo de pedidos: Utilizar plataformas online para gerenciar e otimizar o processo
de compras.

Gestéo de fornecedores: Avaliar e monitorar o desempenho dos fornecedores.
Utilizacdo de tecnologias: Implementar sistemas de gestdo de compras e ERP
(“Enterprise Resource Planning’-Planejamento de Recursos Empresariais) atraves do
Sistema de Integrado de Gestédo da AESJ.

Administracdo de contratos refere-se ao processo de gerenciar contratos, desde a sua criagcdo
até o seu encerramento, com o0 objetivo de garantir que todas as partes cumpram suas
obrigacdes e que o contrato seja executado conforme o acordado. Isso inclui atividades como
negociacao, elaboragdo, acompanhamento, monitoramento e resolucdo de disputas.

Principais objetivos da administracdo de contratos:

Garantir o cumprimento das obrigagbes contratuais: A administracdo de contratos
assegura que todas as partes envolvidas cumpram suas responsabilidades conforme
estabelecido no contrato.

Minimizar riscos: Através de um acompanhamento cuidadoso, a administracdo de
contratos ajuda a identificar e mitigar potenciais riscos, como atrasos, descumprimento
de prazos, problemas financeiros, etc.

Otimizar a execucao do contrato: Ao garantir o cumprimento das clausulas contratuais e
a resolucéo eficiente de eventuais problemas, a administracéo de contratos contribui para
a otimizacdo da execucdo do contrato.

Reduzir custos: Uma gestao eficiente de contratos pode levar a redugcdo de custos,
evitando multas, penalidades e outras consequéncias negativas decorrentes do
descumprimento contratual.

Melhorar a comunicacao e o relacionamento entre as partes: Uma boa administragédo de
contratos promove a comunicacao transparente e o bom relacionamento entre as partes
envolvidas, facilitando a resolucéo de conflitos e a construgédo de parcerias duradouras.

Etapas da Administragdo de Contratos:

Elaboracéo e negociagéo: Nesta etapa, o contrato é criado e negociado, definindo todas
as clausulas, termos e condicoes.

Acompanhamento e monitoramento: E o processo de acompanhamento continuo da
execucédo do contrato, verificando se as partes estdo cumprindo suas obrigacoes.
Gestdo de riscos: Identificacdo, avaliacdo e mitigagdo de riscos que possam surgir
durante a execucéo do contrato.

Resolucao de disputas: Processo para lidar com eventuais conflitos ou descumprimentos
contratuais.

Encerramento do contrato: Processo de finalizacdo do contrato, garantindo que todas as
obrigacdes foram cumpridas e que nao ha mais pendéncias.

As diretrizes do processo de Compras e Administracdo de contratos esta estruturado no
documento “Manual de Compras e Administragéo de Contratos da AESJ”, que devera ser objeto
de andlise e aprovacao do Conselho Deliberativo para sua implementacéo.
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10. PLANO DE OPERACOES

Os seguintes aspectos serdo abordados neste capitulo:

e Programa de Operacbes

¢ Programa de Orcamento e Controle

e Programa de Gestdo do Conhecimento
¢ Programa de Gestado de Processos

10.1. PROGRAMA DE OPERACOES

10.1.1. ESTADO ATUAL

O objetivo deste é prover a AESJ de capacidade operacional que assegure a perpetuagéo de
condicdo de exceléncia e atendimento das necessidades identificadas que proverdo o
desenvolvimento e implementacdo de todos os projetos, programas, atividades e servicos
desejados pelos associados

A AESJ enfrenta limitac6es operacionais relacionadas a falta de padronizacdo de processos,
auséncia de sistemas digitais integrados, caréncia de pessoal técnico e operacional em horarios
criticos, e infraestrutura desatualizada e parcialmente irregular. Ndo ha processo continuo de
levantamento técnico, anamnese de equipamentos ou controle efetivo de manutencéo
preventiva. As operagfes atuais ainda dependem fortemente de trabalho manual, e a base de
dados disponivel ndo é totalmente integrada a gestao e tomada de deciséo.

10.1.2. PLANO EXECUTIVO

O plano de operacdes da AESJ tem como objetivo estabelecer um modelo de gestéo eficiente,
técnico e orientado por dados, com foco em cinco eixos estruturais: pessoal e estrutura
operacional, processos internos, infraestrutura fisica, manutengéo e sustentabilidade.

A AESJ adotard um modelo de gestdo operacional moderno e integrado, voltado a eficiéncia,
gualidade dos servicos e sustentabilidade. A gestédo de associados sera baseada em um banco
de dados estruturado, que permita conhecer o perfil dos sécios, suas atividades e padrdes de
uso das instalagcbes. Isso possibilitara o planejamento inteligente dos servigos, horarios e
infraestrutura, com base em dados reais de frequéncia e ocupacao.

Os processos operacionais e administrativos serdo padronizados e formalizados por meio de
fluxogramas, objetivos, responsaveis e indicadores de desempenho. Essa estruturacdo permitira
avaliacdes periodicas e melhorias continuas, elevando a qualidade da gestdo e reduzindo
desperdicios e retrabalho.

No campo da infraestrutura, seré realizado um levantamento técnico completo para obtencao de
documentacéao legal (como o Habite-se) e adequacao das estruturas as normas vigentes. Toda
a documentacéo técnica, incluindo projetos “as built”, sera digitalizada e armazenada, garantindo
controle e histérico das instalacdes.

Sera implantado um sistema de manutencao preventiva e corretiva com programacao regular,
documentacdao digital e relatorios de desempenho dos ativos, promovendo maior durabilidade e
eficiéncia operacional.

Por fim, o programa contemplard a adocao de préticas de sustentabilidade, como geragao propria
de energia, reuso de agua, reciclagem de residuos e requalificacdo paisagistica. Essas acdes
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reforcam o compromisso institucional da AESJ com a responsabilidade ambiental e a
moderniza¢ao continua de sua operacao.

10.2. PROGRAMA DE ORCAMENTO E CONTROLE
O adequado planejamento orcamentario e o controle sistematico das financas sao pilares
fundamentais para garantir a sustentabilidade e a eficiéncia da gestdo da Associacdo Esportiva
Sao José. Dentro do Programa de Operagfes, 0 orcamento assume um papel estratégico, ndo
apenas como ferramenta de previsdo de receitas e despesas, mas também como instrumento
de acompanhamento continuo da performance da instituicéo.

O modelo proposto contempla a implantacao de um orcamento gerencial estruturado por centros
de custo, permitindo que cada area tenha metas, projectes e responsabilidades bem definidas.
Esse modelo serd complementado por indicadores de desempenho financeiro, como o fluxo de
caixa consolidado, a execugdo orcamentaria por area e o acompanhamento do turnover de titulos
associativos, possibilitando decisbes mais ageis e precisas.

Para garantir uma visdo clara e comparativa da evolugdo econémica do clube, os dados seréo
consolidados em graficos mensais com histérico mével de 36 meses, permitindo identificar
padrdes, sazonalidades e desvios, além de orientar corre¢cdes de rota ao longo do exercicio.

Esse processo contribuird diretamente para a transparéncia na gestao, a previsibilidade das
acOes e o fortalecimento da confianga junto aos associados e conselhos da AESJ.

l. Diagnostico anual com metas e projecfes por centro de custo.
o Implantagéo de orgamento gerencial e indicadores de desempenho (fluxo de caixa,
execugao orcamentaria, turnover de titulos).
. Uso de gréaficos mensais com comparativo historico (36 meses).

Il. Estrutura Operacional e Pessoal
o Contratacado de pessoal conforme demanda sazonal e complexidade técnica.
. Uso de CLT, prestadores de servico e terceirizados.
o Implantacéo de sistema digital de atendimento e gestéo integrada.
o Orcamento anual estruturado por centro de custo com memorial descritivo.
o Base de dados detalhada com perfil e frequéncia dos associados.

Ii. Processos Internos
o Mapeamento e padronizacéo de processos com fluxogramas e descri¢cdo de insumos
e entregas.
o AvaliacBes sazonais com metodologia de melhoria continua.
o Criacdo de indicadores de desempenho e responsabilidade atribuida por
area/processo.

V. Infraestrutura
o Levantamento técnico de todas as instalacdes.
o Regularizacéo legal e obtencao de “habite-se”.
o Elaborag&o de projetos “as built” digitais.
o Adequacao as normas técnicas e regulatdrias vigentes.

V. Manutencéo
o Sistema de controle de manutencao preventiva e corretiva.
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o Programacéo por periodicidade e tipo de equipamento.
. Armazenamento digital de relatorios e dados técnicos.
o Relatorios periédicos de desempenho dos ativos.

VI. Sustentabilidade
o Implantac&o de geracdo propria de energia.
o Sistemas de reuso de agua e reciclagem de residuos.
o Projeto de paisagismo com preservacao e uso de espécies nativas.

VII. Metas para 2035
o Regularizar 100% da infraestrutura e obtencéao de certificado de Habite-se do Santa
Rita junto a PMSJC.
o Digitalizar 100% dos processos operacionais e administrativos.
o Reduzir em 20% o custo operacional por m2 com base na média histérica.

o Implantar plano de manutencédo preventiva para todos o0s ativos.
o Atingir 90% de satisfacdo dos associados com 0s servi¢cos operacionais.
o Implementar geracao prépria de energia para ao menos 50% da demanda.

o Reestruturar o paisagismo com 100% de cobertura de espécies nativas.

VIII. Métricas de Acompanhamento
o indice de execuc&o orgamentaria por centro de custo.
o Relacéo receita/despesa operacional (acima de 1,0).
o Custo operacional por metro quadrado.
o Percentual de cobertura de manutengéo preventiva.

o indice de Satisfacdo (NPS) com servigos operacionais.
o Indicadores ambientais: volume de residuos reciclados, agua reutilizada e energia
gerada.

o Numero de processos padronizados e revisados anualmente.

10.3. PROGRAMA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

10.3.1. ESTADO ATUAL
Atualmente, a Associacdo Esportiva Sdo José (AESJ) possui documentos histéricos e
operacionais dispersos, com baixo grau de sistematizacdo, auséncia de repositério digital
unificado e inexisténcia de préaticas formais de captura e disseminagdo do conhecimento
institucional. O conhecimento gerado ao longo das gestfes e das atividades do clube permanece,
em grande parte, tacito, o que dificulta a continuidade, a inovacao e a eficiéncia administrativa.

10.3.2. PLANO EXECUTIVO

A implantacdo da Gestdo do Conhecimento (GC) tem por objetivo preservar, organizar,
compartilhar e aplicar todo o conhecimento pertinente a AESJ. Isso sera feito por meio da cria¢éo
de processos, ferramentas e estruturas para capturar o saber institucional — tanto o
conhecimento explicito (documentado) quanto o tacito (experiencial).

10.3.2.1.  PRINCIPAIS AGOES:
o Estruturacdo da Documentacéo Institucional
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Organizacgdo dos documentos em quatro niveis:

PohpR

Sugere-se a inclusdo de artigo especifico no Estatuto Social da AESJ que regulamente a

Institucional: Estatuto, portarias reguladoras.
Executivo: Regimento interno, portarias complementares, processos gerenciais.

Tatico/Operacional: Manuais operacionais, instrugdes técnicas, projetos “as built”.
Administrativo: Projetos de investimento, estudos técnicos, contratos e anexos.

Implantagéo de Sistema de Gestdo Documental

Implementacdo de plataforma digital para:

O O O O O O

O O O O O

Controle de versoes, ciclo de vida e validade.
Comentarios e aprovacg0es digitais.
Processamento inteligente de documentos.
Governanca da informacéo e perfis de acesso.
Assinatura eletronica e repositorio de contratos.

Cultura de Compartilhamento e Preservagéo

Estabelecimento de politica institucional de GC.

Capacitacao de liderancgas e gestores para uso da ferramenta.
Integracdo da GC a rotina dos centros de custo e comités.

Métricas de Acompanhamento

Percentual de documentos institucionalizados e digitalizados
Percentual de contratos com assinatura digital

Taxa de uso do sistema de GC pelos setores

Projetos com documentacéo técnica completa

Tempo médio de acesso a informagao

Propostas de Alteracdes Estatutarias

obrigatoriedade da preservacéo e gestdo do conhecimento institucional.

10

Tem o objetivo de buscar a otimizacdo dos processos de toda a organizacao a fim de reduzir

4.

PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSOS

10.4.1. GERENCIAMENTO POR PROCESSOS

custos e aumentar a eficiéncia e a produtividade.

Consistira em uma avaliacédo continuada dos processos sendo bem estruturados, padronizados

e monitorados de perto.

Este projeto devera ser implementado, considerando:

Identificar todo e qualquer processo necessario para manter e suportar a gestao

eficaz e eficiente da AESJ
Formalizar os processos identificados de acordo com as diretrizes acima

Estabelecer metodologia para implementacdo eficaz e eficiente dos processos

formalizados
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o Prover condicBes para avaliacbes sazonais dos processos implementados
propiciando as revisdes e melhorias continuas destes processos

Processos gerenciais 0s quais deverao estar estruturados, para assegurar a sua efetividade, da
seguinte maneira:

o Objetivo

o Responsavel pelo processo

o Responsabilidades dos envolvidos

o Descricdo objetiva das atividades e seu interelacionamento

o Tabela indicativa dos fornecedores das informacdes, as informa¢cdes das entradas
para o processo (inputs), o que serd processado com esta informacao, os resultados
destes processamentos outputs) e o cliente recebedor deste resultado.

o Fluxograma processo/pessoa

10.4.2. GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES E METAS
Consiste em basear 0s nossos programas, projetos e acdes em:

o Definicdo de metas
o Medicao dos resultados

As Diretrizes e metas ajudam o clube a definir prioridades e a alinhar os esforgos de todos os
niveis da organizagéo permitindo ajustes conforme necessério. Dessa maneira, os colaboradores
entendem o que precisam focar para apoiar no atingimento dos resultados e os associados
recebem as informagdes estratégicas do clube de maneira transparente e objetiva.

Portanto, todo e qualquer projeto ou inciativa da AESJ devera ter formalizado e aprovado:

l. Um objetivo definido e factivel
Il. Indicadores aplicaveis ao projeto passiveis de possibilitar a avaliacdo do
desempenho na implementacéo e resultados do projeto sendo, no minimo, mas néo

limitado a:

Il. Indicador financeiro para medicado de desempenho do orgcamento do projeto

V. Indicador de prazo para medicdo do cronograma de desenvolvimento e
implementacéo do projeto

V. Indicador de qualidade para medicdo do atendimento aos requisitos e requerimentos

estabelecidos na aprovacédo e contratacao do projeto

Complementando, A AESJ devera utilizar a metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act) que
consiste em:

o Planejar (identificar um problema e desenvolver um plano de ac¢éo);
o Fazer (implementar o plano);

o Checar (avaliar os resultados);

o Agir (ajustar o plano conforme necessério).

Com essa abordagem a resolugdo de problemas foca na melhoria continua, ajudando a
organizacdes a se manterem competitivas.

Deste modo, 0s nossos projetos e iniciativas deverao estar suportadas pela formalizacdo de um
plano de projeto especifico, contendo, no minimo, mas nao limitado a:
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l. Formalizacdo dos objetivos e abrangéncia esperados com o desenvolvimento e
implementagéo do projeto
Il. Um cronograma de execucdo com especificacdo de fases, responsabilidades e
recursos necessarios
Il. Um responsavel pelo gerenciamento e execucédo do projeto
\VA Formalizacdo de designacao de recursos materiais, pessoal e financeiros
V. Orgamento aprovado para a sua conexao
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11.

PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Os seguintes programas serdo abordados neste capitulo:

Programa de Recursos Humanos
Programa de Esportes
Programa de Cultura

11.1. PROGRAMA DE RECURSOS HUMANOS

11.1.1. OBJETIVO

Este programa tem como objetivo estabelecer diretrizes e normas para a gestdo dos recursos
humanos da Associagéo Esportiva Sdo José, promovendo a eficiéncia, transparéncia e respeito
a legislagéo trabalhista e aos principios do Estatuto Social. Este documento também podera
servir como referéncia oficial da AESJ para fins de apresentacao institucional e registro junto a
6rgaos reguladores.

Assim sendo, com o Programa de Recursos Humanos da AESJ, passa a consolidar uma
estrutura técnico-administrativa que permita a execucdo das atividades operacionais e de apoio
a diretoria executiva, garantindo a profissionalizagdo da gestédo, a continuidade dos servicos e o
fortalecimento institucional.

A AESJ valoriza e fomenta:

Ambientes seguros, com respeito, justica, diversidade e inclusdo

Criacdo de oportunidades para as pessoas e cultivamos relagbes de confianca e
transparéncia

Assegurar 0 acesso a informagfes sobre normas internas

Capacitacdo pessoal e profissional

Cumprimento das normas e legislagédo aplicaveis

Conduta ética dentro e fora do ambiente da AESJ

Confidencialidade sobre informacdes institucionais sempre que requerido

Zelo pelo patriménio e imagem da AESJ

11.1.2. RESULTADOS ESPERADOS

Equipes de trabalho organizadas, com fun¢des bem definidas;

Apoio técnico qualificado para as areas esportiva, social, administrativa e patrimonial;
Melhoria do atendimento ao associado e eficiéncia na execucao de tarefas;
Diminuicdo da sobrecarga de fungdes da diretoria;

Maior controle e planejamento das a¢cGes da Associacao;

Promocédo de um ambiente organizacional mais estavel e produtivo.

O Programa de Recursos Humanos da AESJ aplica-se a todos os colaboradores contratados,
voluntarios, prestadores de servico, comissdes técnicas e atletas vinculados a AESJ.

11.1.3. CATEGORIAS DE VINCULAGCAO

Funcionarios CLT: Contratados com carteira assinada.
Prestadores de Servico: Pessoa fisica ou juridica com contrato especifico.
Voluntarios: Vinculados mediante termo de adesao voluntaria.
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V. Atletas: Podem ter contrato de trabalho, formacdo ou apoio social, conforme
legislacéo desportiva.

V. Comissdes Técnicas: Equipes especializadas contratadas ou designadas para
treinamento e desenvolvimento de atletas.

11.1.4. RECRUTAMENTO E SELECAO
Processos seletivos devem prezar pela igualdade de oportunidades e transparéncia.

Critérios objetivos: competéncia técnica, experiéncia e afinidade com os valores da Associacao.

Voluntarios serdo aceitos com base na necessidade institucional, como membros de comissdes
e deverao estar com o termo de voluntariado em dia nos controles do clube.

A contratacdo de comissfes técnicas observara critérios técnicos, curriculares e avaliagdo da
diretoria.

11.1.5. ADMISSAO E INTEGRAGAO
ApOs selecdo, € necesséria a entrega de documentacdo pessoal e assinatura de contrato ou
termo com revisdo da Diretoria de Assuntos Juridicos e do Diretor Secretario. A gestdo da
documentacao de pessoal fica a cargo do departamento pessoal.

Colaboradores devem passar por programa de integragao institucional, abrangendo:

e Apresentacdo e integragdo institucional abrangendo aspectos historicos, organizacao,
departamentos, etc.

¢ Treinamento nos processos administrativos e manuais operacionais

e Apresentacdo de normas e regulamentos internos

e Apresentacdo do manual de Etica e Conduta

O processo de administracdo de cargos e salarios deve contar com a ativa participacdo dos
gestores e diretores, com 0 apoio da area de Recursos Humanos garantido o equilibrio interno e
equidade em relacdo a todas a areas da AESJ.

A descricdo de cargos e a criagdo de novos cargos e de responsabilidade dos respectivos
gestores e deve assegurar:

¢ Resumo do cargo

e A correta descricdo das funcdes e responsabilidades do cargo
e Capacitacdo e experiéncia requerida

e Escolaridade minima

¢ Relacéo de lideranca no organograma da AESJ

e Condicdes de trabalho, ambiente, jornada, carga horaria, etc.
¢ Interfaces e relagfes interpessoais

A descricdo de cargos devera ser revisada sempre que necessario por modificacdes de mercado
ou necessidades internas da AESJ

A politica de salarios de AESJ devera estar alinhada com o aplicado a clubes sociais e esportivos
do Estado de Séo Paulo assegurando:

¢ Analise compativel com cargos correlatos e de mesma abrangéncia
e Faixas salariais compativeis com a experiéncia e formacéo académica e técnica.
e A correta analise e definicdo dos impactos de erros

47



ASSOCIACAO ESPORTIVA SAO JOSE

%

¢ Enquadramento salarial motivado por requalificacdo ou redefinicdo do cargo, quando
justificavel

¢ Revisdo da politica e faixas salariais sempre que necessario por modificacbes de
mercado ou necessidades internas da AESJ

Os seguintes indicadores gerenciais de recursos humanos deverdo ser considerados:

e Absenteismo. Mede o numero de faltas e licencas dos colaboradores, indicando possiveis
problemas de engajamento ou saude.

e Rotatividade: Indica a taxa de saida de funcionarios da empresa, refletindo a qualidade
da gestdo de pessoas e a satisfacdo dos colaboradores.

e Desempenho e Produtividade: Acompanha a capacidade dos colaboradores de atingir
metas e objetivos, refletindo a eficacia dos processos de gestdo de desempenho e
treinamento.

Atletas e membros da comissao técnica receberdo manual especifico de conduta esportiva.

11.1.6. DIREITOS E DEVERES

Direitos: Deveres:

Ambiente de

trabalho seguro e
respeitoso.

Remuneragdo ou reconhecimento

conforme contrato.

Acesso a informacgBes sobre normas

Cumprimento das normas internas e
legislacao aplicavel.

Zelo pelo patriménio e imagem da
Associagao.
Confidencialidade sobre informacgdes

internas. institucionais.

Conduta ética dentro e fora do ambiente
da Associagéo.

Participacdo em treinamentos,

quando aplicavel.

11.1.7. AVALIACAO DE DESEMPENHO

e Realizada anualmente ou conforme necessidade.

o Critérios: assiduidade, qualidade do trabalho, espirito de equipe, cumprimento de metas.

¢ A avaliacdo visa identificar pontos de melhoria e capacitacao.

e Comiss0es técnicas e atletas poderéo ser avaliados com base em desempenho esportivo
e disciplinar.

11.1.8. DESLIGAMENTO
Podera ocorrer por pedido, término de contrato, justa causa ou reestruturacao institucional.
Voluntarios poderédo se desligar a qualquer momento mediante aviso prévio.

Atletas e técnicos podem ser desligados por desempenho, conduta ou adequacao ao
planejamento desportivo.
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11.1.9. CONDUTA E SANCOES
Serdo aplicadas adverténcias, suspensdes ou desligamento conforme gravidade da conduta.

Situacdes de assédio, discriminagéo ou faltas graves serdo apuradas com rigor.

Casos envolvendo atletas ou comissao técnica serao analisados também sob a otica da ética
esportiva.

11.1.10. DISPOSICOES FINAIS
Casos omissos serdo decididos pela Diretoria Executiva.

O presente programa deverd ser revisado anualmente e apresentado ao Conselho Deliberativo
a cada ano com apresentagdo de metas e diretrizes do programa.

Para fins de apresentacéo institucional e auditoria, este regulamento podera ser autenticado e
arquivado junto ao setor administrativo e juridico da Associagéo Esportiva Sao José.

11.1.11. REVISAO ESTATUTARIA
O programa esta alinhado ao Estatuto Social da Associagéo Esportiva S&o José, em especial as
disposicbes referentes a organizagcdo administrativa, aos principios de transparéncia e ao
cumprimento da finalidade social e esportiva da entidade. O corpo técnico atua como instrumento
de apoio a gestdo, sem interferir nas atribuigcbes estatutarias da diretoria eleita, respeitando os
limites e diretrizes estabelecidos pela governanca da instituicéo.

A Diretoria Executiva. Conforme Art. 86 a 111, ao tomar posse devera apresentar um
organograma de equipe técnica, conforme Art. 96, alinea "d", que a auxiliara na execucdo da
administracdo do clube tendo em vista:

e Garantir continuidade e eficiéncia operacional

e A diretoria executiva, sendo composta por membros voluntarios ou eleitos, possui
atuacao estratégica e institucional. No entanto, a rotina diaria da associagdo — como
controle de patriménio, atendimento ao associado, manutencéo de espacgos e apoio aos
eventos — exige presenca continua e execucao técnica especializada.

¢ Reduzir a sobrecarga da diretoria e evitar gargalos

e Sem uma equipe fixa, fungbes administrativas e operacionais recaem indevidamente
sobre a diretoria ou ficam a mercé da boa vontade de voluntarios. Isso compromete a
qualidade dos servicos e desvia o foco da diretoria de sua missao institucional.

e Profissionalizar a gestéo

e A presenca de funcionarios técnicos com atribuicdes bem definidas — como auxiliares
administrativos, assistente de esportes, coordenador de eventos ou zelador — permite
melhor planejamento, cumprimento de metas e padronizacdo dos processos internos.

e Apoiar as areas esportivas e sociais com qualidade

e Cada modalidade esportiva ou setor social exige suporte logistico, controle de inscricdes,
gestdo de uniformes, manutencdo de equipamentos e atendimento ao publico. Sem
equipe técnica, perde-se agilidade e qualidade na prestacao de servicos ao associado.

o Fortalecer a imagem institucional

Um clube bem administrado, com pessoal técnico treinado e identificado com a missédo da

associacao, transmite profissionalismo, credibilidade e atrai novos associados, patrocinadores e
apoiadores.
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11.2. PROGRAMA DE ESPORTES

11.2.1. APRESENTAGAO GERAL

O Programa de Esportes da AESJ visa consolidar uma politica esportiva permanente que valorize
a pratica esportiva como instrumento de formacado, saude, bem-estar e integracdo social, em
consonancia com os principios do Estatuto (Art. 3° e Art. 104) e respeitando a vedacao a
profissionalizacdo (Art. 126 — verificar nova redagéo proposta).

11.2.2. PROGRAMA EXECUTIVO

l. Subprograma 1: Iniciacdo Esportiva e Escolas de Esportes
Publico-alvo: criangas e adolescentes de 4 a 17 anos

Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento motor, cognitivo e social de criangas e
adolescentes por meio da préatica esportiva regular, com base na ludicidade,
disciplina e valores formativos.

Objetivos Especificos:

° Introduzir fundamentos técnicos e taticos das principais modalidades
esportivas.

° Estimular o trabalho em equipe, a convivéncia e o respeito as regras.

° Identificar talentos esportivos para transicdo ao subprograma competitivo.

Modalidades Atendidas:

° Programa Multimodalidade para criangas de 3 a 7 anos.

° Programa de Natacg&o para criancas de 2 a 10 anos.
Escolinhas de Esportes: futsal, vlei, basquete, judd, atletismo, ténis, ténis de
mesa, entre outras a critério da Diretoria, sendo que a modalidade natacdo sera
permanente neste subprograma.

Resultados Esperados:

° Aumento no namero de criancas e adolescentes inscritos e frequentando o
clube em todos os periodos.

° Formacé&o de turmas regulares com frequéncia minima de 75%.
Transicao de alunos para categorias de base competitiva.

Il. Subprograma 2: Recreagao, Saude e Bem-estar
Publico-alvo: s6cios adultos e terceira idade

Objetivo Geral: Fomentar habitos de vida saudaveis por meio de atividades fisicas
regulares, promovendo saude, socializacéo e qualidade de vida para os associados
acima de 18 anos.

Atividades Propostas: Natacao, hidroginastica, triatlon, judd, boxe, corrida orientada,
alongamento, jogos recreativos, musculagdo, spinning, voleibol, beach tenis, bech
volei, ténis, golfe, ginastica funcional, aulas de danca e yoga. Outras atividades a
critério da diretoria executiva
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Promover horarios reservados para a pratica livre de atividades esportivas como
ténis, golfe e natacdo, mediante agendamento, cobranga e regras de uso definidas
pela Diretoria Executiva.

Resultados Esperados:

° Melhoria nos indices de saude e bem-estar.
° Ampliagdo do niumero de turmas da terceira idade.
) Aumento da frequéncia média nas aulas, eventos e no clube de maneira geral.

Il. Subprograma 3: Esporte Competitivo (Conforme programa CBClubes)
Publico-alvo: atletas amadores selecionados em modalidades especificas

Objetivo Geral: Preparar e manter equipes competitivas em conformidade com os
principios do Comité Brasileiro de Clubes (CBClubes), sem vinculo profissional,
representando a AESJ.

Critérios de Participagao:

° Convocacao técnica pelo Diretor de Esportes.
° Aprovacédo da Diretoria e registro como associado atleta.
° Participacdo em treinos regulares e torneios oficiais.

Modalidades Prioritarias:

Modalidades definidas anualmente pela Diretoria executiva.
A natacgdo teré carater permanente como modalidade competitiva.

11.2.3. ORGANIZACAO GERAL DO PROGRAMA

° Governancga, Gestdo e Competéncia da Diretoria Executiva
Coordenacéo Técnica: Diretor de Esportes e de Recreacéo.
Execucéo Operacional: equipe técnica contratada ou voluntaria.
Supervisdo: Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo.

\

Cabera a Diretoria Executiva da Associagdo Esportiva Sdo José realizar o planejamento
esportivo anual, definindo modalidades e critérios de acesso e avaliar e promover a adequacao
da infraestrutura esportiva.

As aulas e atividades previstas neste programa serdo oferecidas mediante matricula prévia e, a
critério da Diretoria, poder&o ser cobradas. A arrecadag¢do com tais atividades devera compor o
orgamento anual do clube.

O processo de matricula das atividades pagas seré feito exclusivamente pela secretaria do clube.
Os respectivos pagamentos deverdo ser efetuados diretamente ao clube, que os incluira na
cobranca mensal do associado, juntamente com a mensalidade.

A Diretoria podera adotar critérios de subsidios para a composicao do orcamento do programa
esportivo, conforme politica orcamentaria aprovada, além de buscar patrocinios, recursos junto
a Federacao, ao CBClubes ou por meio de leis de incentivo fiscal.
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Os professores, técnicos e demais profissionais envolvidos na administracdo e conducédo das
aulas deverdo ser profissionais capacitados e registrados no Conselho Regional de Educacgéo
Fisica, conforme exigéncia legal para atividades esportivas regulamentadas.

Submeter diretrizes ao Conselho Deliberativo quando necessario.

11.3. PROGRAMA DE CULTURA

11.3.1. ESTADO ATUAL

A Associacao Esportiva Sao José possui tradicdo esportiva consolidada, mas ainda apresenta
um campo de atuacdo limitado nas atividades culturais de forma planejada, continua e
institucionalizada. A oferta de eventos culturais, oficinas, cursos e atividades artistico-educativas
ocorre de forma esporadica e muitas vezes desvinculada de um projeto estruturado. Ha grande
potencial a ser explorado por meio de espacos ja disponiveis, do interesse da comunidade
associativa e do fortalecimento da identidade e da memoéria institucional por meio da cultura. E
necessaria a construgcdo de um programa que reconhe¢a a cultura como ferramenta de
integragéo social, educacao, identidade e valorizacdo da marca AESJ.

11.3.2. PLANO EXECUTIVO

O Programa Cultural da AESJ buscard promover acdes regulares, acessiveis e integradas as
demais dimens@es do clube (esporte, lazer, formacdo e memaria). As agdes previstas incluem:

Criacdo de uma Comissdo de Cultura composta por associados, profissionais da éarea e
representantes da Diretoria;

Realizacdo de diagnéstico cultural participativo com os socios e a comunidade;
Elaboracédo de calendario anual de atividades culturais, segmentadas por faixa etaria e interesse;

Implantagéo de oficinas e cursos permanentes nas areas de musica, teatro, danga, artes visuais,
escrita, fotografia, histéria e memoria;

Promocédo de eventos culturais e festivais tematicos (mostras, sarais, cinema, feiras de livros,
entre outros);

Criacdo de programas de intercAmbio com artistas locais e regionais;

Instituicdo de um Nucleo de Memdria e Patrimbnio da AESJ, com exposi¢do permanente e
digitalizagéo de acervos;

Estimulo a formacao de grupos culturais da comunidade associativa (coral, banda, grupo de
teatro, clube de leitura).

11.3.3. METRICAS DE AVALIACAO
. Numero de eventos culturais realizados anualmente;
. Numero de oficinas e cursos culturais em andamento;
Il. Total de participantes nas atividades culturais (média por evento/atividade);

V. indice de satisfacéo dos participantes com a programacao cultural;
V. Volume de recursos investidos em cultura anualmente;
VI. Taxa de ocupacao dos espacos culturais;
VII. Grau de conservacéo e visibilidade do acervo e memoria institucional;
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VIII. Nivel de engajamento da comunidade associativa em acdes culturais (percentual
ativo).

11.3.4. REVISAO ESTATUTARIA

Sugere-se ainclusao de artigo especifico no Estatuto da AESJ que institua formalmente a politica
cultural como parte das atribuicdes institucionais permanentes.
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12.PROGRAMA DE ESTRUTURACAO DO SISTEMA DE AUDITORIA
INTERNA E EXTERNA

12.1.1. OBJETIVO
O objetivo deste projeto e estabelecer condicbes da AESJ promover e assegurar o

desenvolvimento sustentavel do seu programa de gestao e de melhorias continuas através da
implementagdo de um sistema de Auditorias interna e externa.

A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva, criada para agregar valor e melhorar
as operacfes de uma organizacdo. Ela auxilia a AESJ a atingir seus obijetivos, avaliando e
aprimorando a eficicia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga. Em
esséncia, a auditoria interna é um processo de avaliagdo e consultoria que visa fortalecer a
gestdo e otimizar os controles internos.

A auditoria interna é um servico de avaliacdo e consultoria que examina a seguranca, a
conformidade, a adequacéo e a eficiéncia da gestédo do controle interno de uma organizacgéo. Ela
analisa processos, identifica ndo conformidades, sugere melhorias e auxilia a alta administracéo
na tomada de decisdes. Abrange as seguintes funcdes:

e Avaliacio:
Examina a eficacia dos controles internos, a conformidade com normas e procedimentos,
a protecdo de ativos e a confiabilidade das informacdes.

e Consultoria:
Oferece recomendacgfes para aprimorar processos, otimizar a gestdo de riscos e
fortalecer a governanga corporativa.

e Acompanhamento:
Monitora a implementacéo das agdes corretivas e recomendacdes, garantindo a melhoria
continua.

12.1.2. RESULTADOS ESPERADOS

e Agregar valor:
Contribuir para o alcance dos objetivos da organizacdo, melhorando a eficiéncia, a
eficacia e a economia das operacgoes.

e Fortalecer a gestao:
Otimizar os processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

e Assegurar a conformidade:
Verificar o cumprimento de leis, regulamentos, normas internas e procedimentos
estabelecidos.

¢ Identificar oportunidades de melhoria:
Detectar falhas e propor solugbes para otimizar o desempenho da organizacéo.

A auditoria interna € uma ferramenta crucial para o bom funcionamento e a sustentabilidade de
uma organizacdo. Ela permite que a empresa se adapte as mudancas do mercado, gerencie
seus riscos de forma eficaz e tome decisdes mais assertivas. Ao identificar e corrigir problemas,
a auditoria interna contribui para a reducéo de custos, 0 aumento da eficiéncia e a melhoria da
qualidade dos produtos e servicos.

A auditoria interna é realizada por participantes da prépria AESJ, com o0 objetivo de auxiliar a
gestéo e fortalecer os controles internos.
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A auditoria externa é realizada por profissionais independentes, com o objetivo de emitir um
parecer sobre as demonstragdes financeiras da empresa e verificar a conformidade com as leis
e regulamentos. Também conhecida como auditoria independente, € um processo de analise e
avaliacdo das demonstracdes financeiras de uma empresa realizado por um profissional ou
empresa de auditoria que ndo possui vinculo empregaticio com a organizacdo auditada. O
objetivo principal é verificar se as informacdes apresentadas sédo verdadeiras, justas e estdo em
conformidade com as normas e leis aplicaveis, atestando a confiabilidade das demonstracbes
financeiras e a integridade dos processos.

Principais caracteristicas da auditoria externa:

Independéncia:

O auditor externo ndo tem qualquer vinculo empregaticio com a empresa auditada,
garantindo sua imparcialidade e isencéo de julgamento.

Objetividade:

A auditoria externa busca avaliar os registros contabeis de forma objetiva e imparcial,
sem influéncias internas.

Conformidade:

O auditor verifica se as demonstracdes financeiras e 0s processos da empresa estdo em
conformidade com as normas contébeis e as leis aplicaveis.

Credibilidade:

A auditoria externa confere maior credibilidade as informacdes financeiras do clube, tanto
para associados quanto para entidades patrocinadoras e financiadoras da AESJ.

12.1.3. ACOES ESTRATEGICAS

Estabelecer e formalizar um calendério anual para a realizacdo das auditorias
Formalizar uma comissao formada por representantes do Conselho deliberativo, em um
numero maximo de e participantes, pela Diretoria Executiva em um ndmero maximo de 2
participantes e pelo principal Gestor profissional do Clube

Formalizar um processo especifico para realiza¢do de auditoria interna

Para auditoria externa, recomenda-se prever em seu orgamento anual, a contratacdo de
empresa idbnea e capacitada e realiza-la em uma frequéncia anual, apds o encerramento
do ano calendéario, publicando o seu relatério até o dia 31 de mar¢o do ano subsequente
ao periodo auditado

As disposicdes estatutarias e normativas relacionadas a organizacao, abrangéncia e atuacao do
Conselho Fiscal e comissfes permanecem inalteradas.
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13.RELACAO DE ANEXOS

Anexo | = Visdo do Associado

Anexo |l - Mapa Estrategico AESJ

Anexo llI- Formacado da Taxa de Mensalidade

Anexo IV- Tabela BSC (Balanced Score Board)

Anexo V — Manual de Compras e Administracdo de Contratos AESJ
Anexo VI- Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI AESJ
Anexo VII- Codigo de Etica e Conduta AESJ

Anexo VIII- Cronograma Geral de implementacédo do Plano Estratégico AESJ
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